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ZAYLACZNIK NR 2 DO ZAPROSZENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie, instalacja i konfiguracja systemu telefonii VolP
zwanego dalej ,,Systemem”, Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych oraz usluga utrzymania
Systemu, zgodnie z szczegélowymi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi ponizej.

Zakres wdrozenia obejmuje:

Uruchomienie systemu telefonii VoIP w siedzibie Zamawiajacego tj. Szpital Czerniakowski
sp. Z 0.0.

Konfiguracja wirtualnej centrali telefonicznej
Instalacja i konfiguracja urzadzen sieciowych

Instalacja i konfiguracja telefonow (model aparatu i ilo$¢ sztuk):

Model aparatu Tlo$¢ sztuk
Telefon VolP GRP2§50 Gigabit 1 szt
Ethernet Swith
Stuchawka begg;zxgodowa DECT 100 szt.
Stacja bazowa VolP DECT DP752 100 szt.
Telefon VOIP GRP2603 100 szt.

Przetaczenie istniejacych linii telekomunikacyjnych 800 szt. (numery zew./wew.),

Przypisanie dodatkowych numerow wew. na wskazanych aparatach telefonicznych, ktore sa w
posiadaniu zamawiajgcego i spetniajg warunki przedwdrozeniowe dla ustugi VolP,

Uruchomienie systemu nagrywania rozmow,
Przypisanie dodatkowych numerdéw telefon do puli numerdw,

Zapewnienie wsparcia technicznego dla wszystkich dostarczonych elementéw Systemu
przez okres 12 miesi¢cy od daty wdrozenia, instalacji i konfiguracji systemu,

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych / operatorskich przez okres 12 miesiecy od daty
wdrozenia, instalacji i konfiguracji systemu,

Przeprowadzenie szkolen dla wyznaczonych grup pracownikdéw Zamawiajacego,

Administrowaniem dostarczonym i wdrozonym systemem telefonii internetowej VolP,
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e Sposob naliczania za potgczenia: sekundowe.

2. Wdrozenie terminy wedlug nastepujacego harmonogramu:
o Wdrozenie, instalacja i konfiguracja systemu do 30 dni od daty zawarcia umowy,

o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych od daty wdrozenia, instalacji i konfiguracji systemu
przez okres 12 miesiecy,

e Ustuga serwisowa 1 wsparcie techniczne cyfrowej centrali telefonicznej VOIP oraz utrzymania
numerow abonenckich od daty wdrozenia, przez okres 12 miesiecy

3. Cel Postepowania

e Celem postgpowania o zamdwienia publiczne jest wylonienie Wykonawcy, ktory dostarczy
system telekomunikacyjny oparty na technologii VolIP (Cyfrowa Centrala Telefoniczna) wraz z
ushuga wsparcia w okresie trwania umowy

e Przejecie istniejgcych numerow
o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych bedzie obejmowato:
© potaczenia lokalne
© polaczenia miedzymiastowe
© polaczenia do sieci komorkowych
4. Sredni miesieczny czas polaczen wychodzacych Zamawiajacego w skali miesiaca to:
e 0ok. 70 godzin potaczen lokalnych,
e 0ok. 16 godzin do sieci komorkowych,

Podane wielkos$ci sg szacunkowe, rzeczywiste wartosci nie beda miaty wptywu na ceng potaczenia.
Zaoferowane stawki nie moga by¢ zwigkszone w czasie trwania umowy.

Zaoferowane stawki musza obejmowa¢ wszelkie inne koszty zwigzane z uruchomieniem ushugi
i obstuga Zamawiajgcego w tym miedzy innymi: oplate instalacyjna, abonament i sprzet dostarczony
do zamawiajacego.

5. Konfiguracja aktualnie posiadanego systemu:
Obecnie system tgcznosci telefonicznej stacjonarnej sktada sie z:

o analogowego tacza telefonicznego znajdujacego si¢ w budynku administracji szpitala
6. Wymagania techniczne:

o Aplikacje Systemu musi by¢ obstugiwana z pozycji przegladarki internetowe;j,

e Ruch telefoniczny musi si¢ odbywac bezkonfliktowo przez funkcjonujace lacze (transmisja
w obu kierunkach) Dow. 600Mb/s Up. 600Mb/s.

7. Ogoélne wymagania dla calego systemu telekomunikacyjnego

e Zamawiajgcy wymaga, aby System (licencje) dostarczony w ramach realizacji umowy byt
Systemem nowym, nieuzywanym (niedostarczanym) w innych projektach
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e Zamawiajacy oczekuje, ze System (licencje, oprogramowanie) dostarczony w ramach realizacji
umowy bedzie zakupiony w oficjalnym kanale sprzedazy producenta. Co oznacza, ze bedzie to
System nowy i posiadajacy stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych rowniez do inych
uzytkownikow.

8. Wymagania szczegolowe:

8.1 Parametry Funkcjonalne(Wymagana Funkcjonalnos¢ podstawowa Systemu Telefonii
VOIP):

serwer telekomunikacyjny oparty o protokét komunikacyjny SIP

obstuga z pelng funkcjonalnoscig 1000 uzytkownikow podtaczonych poprzez urzadzenia
wspierajace SIP

dopuszcza si¢ rozwigzania na wiecej niz jednej instancji, lecz pracujacych jako jeden spdjny
system telekomunikacyjny

mozliwos¢ podiaczenia dowolnej ilosci operatorow SIP Trunk
system musi obstugiwa¢ SIP Trunki w ilosci co najmniej rownej ilo$ci uzytkownikow systemu

mozliwo$¢ podtaczenia dowolnej ilosci zewnetrznych interfejsow GSM, poprzez zewnetrzne
bramy GSM

mozliwos¢ podigczenia uzytkownikow lokalnych poprzez dowolne aparaty telefoniczne IP,
ktore spetniajg warunki przedwdrozeniowe dla ustugi VolP

mozliwo$¢ podiaczenia uzytkownikéw do serwera z zewnetrznych, rozproszonych lokalizacji
poprzez urzadzenia wspierajace mozliwos¢ podlaczenia uzytkownikdéw poprzez dedykowane
aplikacje typu softphone

Wykonawca jest obowiagzany, na zagdanie Zamawiajgcego, do:

v’ nieodptatnego blokowania polgczen wychodzacych na numery ushug o podwyzszonej
optacie lub polaczen przychodzacych z takich numerow;

v' nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegodlnych rodzajow
ustug o podwyzszonej optacie lub polaczen przychodzacych z takich numeréw;

v' umozliwienia Zamawiajacego okreSlenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowsg
ustugi albo ceny za polaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate polaczenie,
i nieodplatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszone;j
optacie, ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng okreslong przez Zamawiajgcego
w zadaniu, lub potgczen przychodzacych z takich numerow;

v’ bezplatnego zapewnia Zamawiajgcego okreSlenia progu kwotowego dla ustug
o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku —
dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie osiggni¢cia progu kwotowego
Operator jest obowigzany do:

v' natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie;

v' zablokowania mozliwo$ci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania polaczen z takich numerdéw, chyba ze nie beda powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Zamawiajgcego.
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obstuga kodekow glosowych g722, g711a, g711u, g729, g723-32, GSM na interfejsach
i kontach SIP

mozliwo$¢ ustalania listy dostepnych kodekow g722, g711a, g711u, g729, g723-32, GSM
odrebnie dla kazdego uzytkownika systemu

mozliwos¢ ustalania listy dostgpnych kodekow g722, g711a, g711u, g729, g723-32, GSM
odrgbnie dla kazdego interfejsu wejsciowego i wyjsciowego

obstluga kodekow wideo H.263, H.263P, H264 na interfejsach i kontach SIP

mozliwos¢ ustalania listy dostgpnych kodekoéw wideo H.261, H.263, H.263P, H264 odrebnie
dla kazdego uzytkownika systemu

mozliwo$¢ ustalania listy dostepnych kodekow wideo H.263, H.263P, H264 odrgbnie
dla kazdego interfejsu wejsciowego i wyjsciowego

obstuga DTMF, RCF2833, INFO, INBAND

mozliwos¢ ustalania obstugi DTMF RCF2833, INFO, INBAND odrgbnie dla kazdego
uzytkownika wewnetrznego

aparaty VolP obslugujace standardowy protokot SIP,

uprawnienia managera: konto administarcji

uprawnienia uzytkownika: konto rejestracji

mozliwo$¢ nadania uprawnien odrebnie dla kazdego uzytkownika:
e w zakresie dostgpu do ustug

o W zakresie dostepu do funkcjonalnosci

Realizacja ustug

e Attended Transfer,

e Automatic Attendant,

¢ Call Blocking,

¢ Call Forwarding,

¢ Call Waiting,

¢ Call Waiting Indication,

e Calling ID,

przekierowania: Gdy zajety/Gdy nie odpowiada/ Gdy wylogowany
obstuga DND

DDI

Extension Dialing

Follow Me
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8.2 Parametry Funkcjonalne (Wymagana Funkcjonalno$¢ rozszerzona Systemu Telefonii ):
e automatyczne zapowiedzi glosowe w tym,

e zaimplementowanie ustugi Menu, Wybieranie numeru wewngtrznego, odtwarzanie
komunikatow

e mozliwo$¢ przetaczania rozmoéw w zalezno$ci od numeru oraz godziny potaczenia
e mozliwo$¢ kierowanie polaczen do poszczegdlnych kont SIP, az do momentu odebrania
e rejestracja (nagrywanie) rozmow
e nagrywanie rozméw wedtug okreslonych regut:
e numer osoby dzwonigcej
e numer osoby docelowej
e przechowywanie nagran do 180 dni.

o Nagrania musza zawiera¢ takie informacje jak: data oraz godzina rozmowy , numer
osoby dzwonigcej oraz numer osoby docelowe;j

o mozliwos¢ weryfikacji bilingow polaczen kazdego uzytkownika
e poczta glosowa
o skrzynki gtosowe dla kazdego uzytkownika systemu

o wiadomosci glosowe przesylane na zdefiniowanego wcze$niej e-maila uzytkownika
telefonu

e odstuch wiadomosci gtosowych dostgpny z dowolnego telefonu po wpisaniu kodu PIN
uzytkownika

e ustawienie oddzielnego powitania gtosowego dla kazdego uzytkownika
e raportowanie potgczen przychodzacych, wychodzacych, wewngtrznych
e filtrowanie potaczen wedtug regut:
e polaczenia odebrane
e polaczenia nieodebrane
o interfejs przychodzacy
o interfejs wychodzacy
o uzytkownik wykonujacy potaczenie
e uzytkownik przyjmujacy potaczenie
e konieczno$¢ wyswietlania doktadnego czasu potaczenia
o wirtualny faks

e tworzenie okreslonej liczby skrzynek faksowych
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mozliwo$¢ przypisania do skrzynki faksowej dowolnego numeru wewngtrznego
lub zewnetrznego z puli dostepnych w centrali

mozliwos$¢ konfiguracji dostepu uzytkownikéw do poszczegolnych skrzynek faksowych

mozliwos$¢ dostgpu do fakséw z poziomu poczty email

Kolejkowanie potaczen

e tworzenie dowolnej liczby kolejek z dowolng liczbg konsultantow

mozliwo$¢ przypisania dowolnego numeru wewnetrznego lub zewnetrznego z puli
dostepnych w centrali

mozliwos$¢ przynalezno$ci konsultanta do roznych kolejek jednoczesnie

mozliwos$¢ zmiany statusu konsultanta z poziomu panelu WWW lub z poziomu klawiatury
telefonu (nieaktywny, aktywny)

mozliwos$¢ konfiguracji strategii wyboru konsultanta dla kazdej kolejki osobno:

najdluzej bezczynny

najmniej obcigzony

losowy

kolejny - liniowy

zaawansowane statystyki:

o ilo$¢ nieodebranych potaczen

e ilo$¢ potaczen odebranych

o iloé¢ potaczen na godzing (mapy cieplne)
o ilos¢ potaczen oczekujacych w kolejce

e czas oczekiwania poszczegdlnych osob w kolejce

identyfikacja numerdéw potaczen oczekujacych
dostepnosc statystyk w czasie rzeczywistym z poziomu panelu WWW
muzyka podczas oczekiwania w kolejce

ogloszenie miejsca w kolejce w momencie dotaczenia si¢ do niej

e Wszyscy uzytkownicy maja mozliwo$¢ wykonywania potaczen bez ograniczenia linii
przychodzacej

8.3 Administracja i zarzadzanie (Diagnostyka i zarzgdzanie systemu)

dostep do systemu z poziomu dowolnej przegladarki WWW (brak konieczno$ci instalowania
dodatkowego oprogramowania). Konieczny dostep po HTTPS.

zdalny oraz lokalny dost¢p managera do systemu

zdalny oraz lokalny dostep uzytkownika do systemu
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wszystkie gtosowe komunikaty systemowe musza by¢ przekazywane w jezyku polskim
interfejs do zarzadzania w jezyku polskim

dokumentacja w jezyku polskim

monitorowanie:

e systemu 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w zakresie

e Stan poszczegdlnych kont uzytkownikdéw: zalogowany, niezalogowany

e stanu poszczegdlnych modutow systemu

e polaczen w zakresie odebranych, nieodebranych, zakonczonych

podglad logéw uzytkownikéw w Panelu Administracyjnym

9. Instalacja i konfiguracja systemu

9.1 Lista lokalizaciji :

Lokalizacja glowna: Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. ul. Stgpinska 19/25, 00-739 Warszawa

W wymienionej wyzej lokalizacji Zamawiajacego znajduje si¢ lokalna sie¢ komputerowa oparta
na okablowaniu miedzianym UTP Kkategorii 6e i dodatkowo oparta jest na $wiattowodach. Lokalizacja
glowna wyposazona w dwa niezalezne tgcza internetowe.

9.2 Zakres instalacji i konfiguracji

Komunikacja z operatorem bedzie odbywata si¢ w Lokalizacji gtéwnej z uzyciem .... faczy
internetowych z uzyciem ...... linii analogowych miejskich

Wykonawca uzgodni z zamawiajacym plany adresacji urzadzen IP,

Wykonawca zaimplementuje w systemie zakresy numeracji publicznej i prywatnej podane
przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze wszelkie dane niezbgdne do uruchomienia catego systemu
Wymagane jest przeprowadzenie szkolen po instalacji systemu,

W trakcie instalacji, konfiguracji i przylaczenia catego systemu (uruchomienia) i w okresie
jednego dnia od wlaczenia do eksploatacji wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego
przez wykonawce,

Uruchomienie obejmie uzyskanie przez system peinej funkcjonalnosci dla koncowych
uzytkownikow, a w szczegolnosci zaprogramowania uzytkownikoéw, zalogowania wszystkich
urzadzen IP

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi systemu dla oséb ze strony Zamawiajacego
zajmujacych si¢ obstuga systemu.

9.3 Wymagania dotyczace laczy telekomunikacyjnych dla systemu telefonii VolP.

Zamawiajacy zapewnia w okresie obowigzywania umowy lacza umozliwiajace komunikacj¢ Systemu z
publiczng siecia.
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9.4 Wymagania dotyczace wdrozenia Systemu.

Wykonawca dostarczy licencje wraz z wdrozeniem Cyfrowej Centrali Telefonicznej VolP,
konfiguracja terminali abonenckich oraz z ustugg utrzymania

Dostarczy system telefonii VoIP i urzadzenia do siedziby zamawiajacego na wiasny koszt i
ryzyko.

Skonfiguruje System zgodnie z projektem funkcjonalnym zatwierdzonym przez
Zamawiajacego.

Dokona¢ konfiguracji / zaprogramowac¢ aparaty telefoniczne i przetestowac ich dziatanie

Nagra i wprowadzi do Systemu (modutu IVR) zapowiedzi glosowe dla wybranych abonentow
(tresci komunikatow zapowiedzi dostarczone beda przez Zamawiajacego).

Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczng.
Dokona sprawdzenia poprawnosci polaczen w obrebie Systemu.
Przeprowadzi testy Systemu.

Odwzoruje obecng konfiguracje infolinii i uzytkownikow systemu telefonii Zamawiajacego w
nowym systemie na podstawie konfiguracji obecnego systemu, dokumentacji, informacji
przekazywanych przez Zamawiajacego przy Scistej z nim wspotpracy.

10.Testy i odbior systemu

Zostang wykonane nastepujace elementy testow i odbioru:

Testy poprawnosci dziatania tacz miejskich z systemem telekomunikacyjnym,

Testy poprawnosci dziatania bram glosowych,

Testy poprawnosci dziatania telefonow wewngtrznych,

Zgodnosc¢ konfiguracji sprzgtowej urzadzen z zamoéwieniem,

Poprawnos$¢ dziatania systemu,

Przekazanie instrukcji obstugi calego systemu,

Przekazanie instrukcji uzytkownika aparatow IP.

11.Wymagania

11.1 Wymagania zgodnosci z obecna numeracjg.

Zamawiajagcy wymaga utrzymanie obecnej numeracji telefonicznej (800 numerdéw) W nowym
Systemie.

12.Warunki opieki serwisowej i ustugi utrzymania:

e Bieg okresu opieki serwisowej rozpoczyna si¢ od dnia przekazania do uzytkowania przedmiotu

umowy potwierdzonego protokotem koncowym odbioru,

o W okresie opieki serwisowej, o ktorej mowa wyzej Wykonawca:

v’ przejmuje na siebie wszelkie obowiazki zwigzane z obstugg serwisowa przedmiotu umowy

przy czym sposob realizacji obstugi jest zgodny z obowigzujacymi u Zamawiajacego zasadami
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bezpieczenstwa, w szczeg6lnosci nie wigze si¢ z dostgpem do danych osobowych
administrowanych przez Zamawiajacego,

v' zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi utrzymania sprawnosci systemu z gwarantowanym czasem
usunigcia usterki (awaria/usterka/niestabilna praca systemu):

e czas reakcji do 6 godzin liczac od chwili przestania zgloszenia usterki telefonicznie lub
mailem do serwisu Wykonawcy,

e czas usunigcia usterki — do 12 godzin liczac od chwili przestania zgloszenia usterki
telefonicznie lub mailem do serwisu Wykonawcy,

v’ zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi utrzymania sprawno$ci systemu zapewniajace:

e wparcia technicznego (opieka Wykonawcy oraz usuwanie usterek systemu na biezaco) w
siedzibie Zamawiajacego na kazde zadanie Zamawiajacego w okresie trwania gwarancji
na przedmiot umowy,

e 3 godzin/miesiecznie bezplatnego wparcia technicznego (instruktarzu telefoniczny w
zakresie wykonywania przez pracownika zamawiajacego prostych czynnosci obstugi do
ktérych wykonawca upowaznia przeszkolonego pracownika zamawiajacego) w catym
okresie udzielonej gwarancji na przedmiot umowy,

e wsparcie serwisowe w jezyku polskim w zakresie eksploatacji catego systemu
telekomunikacyjnego i utrzymania go w ruchu (nielimitowane konsultacje w zakresie
sprzetu, oprogramowania ) udzielanego droga telefoniczng w dni robocze tj. od
poniedziatku do piatku, w godzinach pracy wykonawcy (8-16 w dni robocze),

e wykonywanie na zadanie Zamawiajgcego zmian programowych w dostarczonym systemie
w zakresie opcji konfigurowalnych

v" usunie niezwlocznie wszelkie wady w przedmiocie umowy, we wlasnym zakresie i na wlasny
koszt,

e W okresie opieki serwisowej, wszelkie koszty zwiazane w szczegdlnosci z: obstugg serwisowa,
naprawami, modyfikacjami, oglgdzinami, opiniami, ekspertyzami, dojazdami, zakwaterowaniem
ponosi Wykonawca,

e Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen awarii pomigdzy godzing 7:00 a 18:00
od poniedziatku do pigtku oraz w soboty i niedziele pomiedzy godzing 08:00-16:00 telefonicznie
lub poczta elektroniczna oraz potwierdzenia otrzymania zgloszenia.

13. Wymagania dotyczace ushugi utrzymania,

Wykonawca zobowigzany bedzie udziela¢é powdrozeniowej asysty technicznej dostepnej droga
telefoniczng w trybie 8 godzin roboczych (07:00 -18:00)/5 dniu w tygodniu, w przypadku wystapienia
problemow lub watpliwosci, zwigzanych z wykonang dostawa w kwestiach takich jak:

a) Konfiguracja kont abonenckich
b) Konfiguracja SIP Trunk
c) Konfiguracja IVR, zapowiedzi glosowych i cyfrowej recepcjonistki

d) Ustawianie i zarzadzanie ustugami abonenckimi takimi jak przekierowania, nagrania, poczta
glosowa

e) Konfiguracja i administracja centralg
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f) Administrowanie systemem provisioningu

g) Administrowanie i uzytkowanie systemu bilingowego, taryf, innych dostgpnych w systemie
opisanym w punkcie I.

h) Wsparcie powdrozeniowe w szczegolnych przypadkach powinno obejmowaé wykonanie
zdalnych prac przez pracownika Wykonawcy w ramach przedstawienia sposobu na rozwigzanie
zaistniatych problemow.

14, Wymagania odnosnie aplikacji webowej, stuzacej jako interfejs uzytkownika:
Wymagania dotyczgce funkcjonalno$ci:
1. interface systemu dostepny z poziomu przegladarki www, komputerow stacjonarnych i laptopow,

2. stata kontrola i analiza danych zwigzanych ze zgtoszeniami pacjentow z telefonicznych kanatow
komunikaciji,

3. rejestracja statystyk odebranych, nieodebranych i wykonanych potaczen z analizg natezenia ruchu
telefonicznego w przedziatach czasu,

4. rejestracja rozmow telefonicznych w celu ich odstuchania w razie skarg pacjentow lub personelu
- aplikacja powinna mie¢ funkcje centrali telefonicznej VOIP,

5. aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ zaktadania réznych kont (uzytkownik systemu, koordynator,
administrator).

6. wizualizacja i okreslenie stanu rozmowy w czasie rzeczywistym,

7. identyfikacja stanu potaczenia przychodzacego i wychodzacego (polaczenie odebrane,
nieodebrane, w trakcie, roztagczenie na zapowiedzi gtosowej).

8. identyfikacja numeru telefonu oraz e-maila pacjenta kontaktujacego si¢ z placowka,

9. okreslenie statusu rozmowy/zgloszenia na podstawie dowolnie sparametryzowanego workflow
statusow np.: umdéwiona wizyta, nieumowiona, komentarz, dlaczego nie ma wizyty -
umozliwienie wpisania notatki do kazdego zgloszenia,

10.umozliwienie wpisania notatki dotyczacej pacjenta,

11.grupowanie rozmow przychodzacych od tego samego pacjenta,
12.eksportowanie danych do plikow zewnetrznych (plik xIs),
13.automatyczne przypisywanie konsultanta do danego zgloszenia,
14.oddzwanianie do pacjenta z poziomu interface aplikacji (click/push to call),
15.filtrowanie telefonow po statusie rozmowy,

16.zapisywania powodow odwotania / rezygnacji / braku zainteresowania,

17.automatyczna weryfikacja duplikatow zgloszen pacjentow (mozliwos¢ polaczenia kilku zgloszen
od pacjenta w jedno),

18.zasilenie bazy danych klientéw plikiem xls,
19.podglad historii kontaktu pacjenta z placéwka,

20.wizualna prezentacja statystyk w czasie rzeczywistym,
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21.widoczne zrodto, z ktérego przychodzi klient oraz godzina,
22.podglad listy polaczen aktualnie obstugiwanych przez rejestratorki,

23.odrebne konto dla menadzera placowki z wykresami, danymi uzyskiwanych ze zintegrowanych
zrodet danych.

Wymagania wbudowanej w interfejs aplikacji stuzacej do wykonania polaczen bez uzycia fizycznego
aparatu aplikacja:

1. odbieranie potaczen przychodzacych,
wykonywanie potaczen wychodzacych,
przekierowywanie potaczen na wybrane numery telefonow - wyciszanie konsultanta,

Rodzaje danych generowanych w ramach analiz z telefonii VOIP:

a M L DN

dostep do danych statystycznych: §redni czas oczekiwania odebrania potaczen, rozktad potaczen
nieodebranych i1 odebranych, srednie czas oczekiwan w kolejce na potaczenia, $redni czas
rozmowy, - rozktad godzinowy potaczen w poszczegdlnych godzinach i dniach,

6. mozliwos¢ wykorzystania aplikacji do komunikacji z pacjentem za posrednictwem przegladarki
www (softphone) bez koniecznosci uzywania telefonow stacjonarnych



