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ZAYLACZNIK NR 2 DO ZAPROSZENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZamoOwienie obejmuje: $wiadczenie ushug telefonii komorkowej wraz z dostawg aparatow
telefonicznych dla Szpitala Czerniakowskiego Sp. z 0.0. w Warszawie.

1. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni¢ ma miedzy innymi:

a)

b)

d)

f)

dostep do sieci telefonii komoérkowej na obszarze minimum 90% terytorium kraju (Polski),
na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji glosu i danych. Realizacja ustugi odbywac
si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM.
OKkres realizacji umowy: 24 miesigce.

dostep do sieci w lokalizacji zgodnie z oficjalnie publikowanymi mapami zasiggu na stronie
Wykonawcy. Z mapy zasiggu musi jednoznacznie wynika¢ dostep do sieci w lokalizacji
Zamawiajacego.

bezkolizyjne przeniesienie do swojej sieci dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajacego numerdéw telefonow komorkowych. Wykonawca zapewni przeniesienie
do wtasnej sieci dotychczasowych numerdw przydzielonych i wykorzystanych przez
Zamawiajacego (przerwa w §wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego
operatora moze wystgpowaé w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), =zgodnie
z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz.U. 2018.2324).

dostarczenie Zamawiajacemu 40 szt. fabrycznie nowych telefonéw komorkowych
niepowystawowych wraz z odpowiednim wyposazeniem (baterie, tadowarki) w oryginalnych
opakowaniach producenta.

zapewnienie nadzoru nad funkcjonowaniem $wiadczonych ustug oraz pomocy technicznej
podczas trwania umowy tj. zapewnienie mozliwosci bezplatnego kontaktu (co najmniej
w godzinach 9.00 — 15.00) z Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy, gdzie po weryfikacji
tozsamosci bedzie istniata mozliwo$¢ ingerencji w zamowione/oferowane ustugi/ustawienia,
nie skutkujacej zmiang warunkéw $wiadczonych ustug (np. blokada karty SIM, sprawdzenie
aktualnego wykorzystania minut , uruchomienie roamingu, itp.),

wyznaczenie co najmniej 1 stalego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego przez caly czas
trwania umowy, do biezacych kontaktow z pracownikami Zamawiajacego.

2. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

1)

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej opartej o sieé
operatora telefonii komorkowej. W ramach uslugi maja byé zagwarantowane
standardowe opcje oferowane przez operatora, w tym miedzy innymi:

a) wykonywanie i przyjmowanie polagczen glosowych do wszystkich sieci krajowych
i zagranicznych (sie¢ GSM, UMTS, 3G, LTE),

b) przesytanie SMS (na obszarze RP i poza granicami RP),
C) przesylanie MMS (na obszarze RP i poza granicami RP),
d) prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego),

e) roaming,

f) potaczenia migdzynarodowe,

g) bezptatne aktywowanie oraz dezaktywowanie ustugi roamingu,



2)

3)

4)

h)

i)

)
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mozliwos¢ wylaczenia ustlug o podwyzszonej platno$ci na wniosek Zamawiajacego
dla numeréw zaczynajacych si¢ na 0700...... , 0800........ itp.,

poczta glosowa (koszt polgczenia nie moze by¢ wigkszy niz minuta polaczenia w ramach
sieci operatora),

dostarczanie szczegdtowych bilingdw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych
i transmisji danych). W ramach ceny oferty bilingi szczegdétowe dla wszystkich numeréw
w wersji elektronicznej i/lub papierowej wraz z faktura (dotyczy rowniez potaczen w ramach
sieci korporacyjnej). Dane taryfikacyjne musza zawiera¢ miedzy innymi czas trwania
polaczen, godzing wykonania potaczen, ilos¢ SMS, ilo§¢ MMS, cene¢ potaczen, adresata,
ilos¢ przestanych / odebranych danych, pozostatych optat, itp.

Zamawiajacy wymaga, aby:

a)

b)

taryfikacja polaczen glosowych krajowych byla jednosekundowa, bez optaty za inicjacje
potaczenia,

polaczenia nie objete abonamentem, m.in. potagczenia migdzynarodowe maja by¢ naliczane
po cenach zgodnych z aktualnym cennikiem operatora, adekwatnie do abonamentu).

Przeniesienie numerow:

a)

b)

d)

w ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przeniesie do swojej sieci dotychczas
wykorzystywane przez Zamawiajgcego numery telefonow komorkowych.

Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej ma podpisang umowe na $wiadczenie ustug
telefonii komoérkowej z P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-677), przy
ul. Wynalazek 1. Wykonawca zobowiazany jest do zalatwienia wszystkich formalnosci
zwigzanych z przeniesieniem numerow wg. terminéw ich zakonczenia. Wykonawca
zapewni przeniesienie do wilasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych
i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa w $wiadczeniu uslug w momencie
przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowac¢ w godzinach 00:00 a 03:00
w nocy), zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz.U. 2018.2324).

Umowa nie moze ulega¢ automatycznemu przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony.

Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia numeru z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynikajgcego z postanowien Regulaminu $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych przez dotychczasowego operatora P4 sp. z 0.0.

Wymagania dotyczgce planéw taryfowych:

a)

b)

Abonament musi by¢ pakietem minutowym do wykorzystania przez uzytkownika
na realizacje krajowych polaczen gltosowych. Pod pojeciem pakietu minutowego
Zamawiajacy rozumie liczbe minut, jaka moze przeznaczy¢ na realizacje ustug
telekomunikacyjnych w kazdym kolejnym pelnym okresie rozliczeniowym bez ponoszenia
zadnych dodatkowych optat. Zamawiajacy dopuszcza pakiet kwotowy pod warunkiem,
ze bedzie on pozwalal na wykorzystanie w ramach poszczegélnych cykléw
rozliczeniowych wymagang ilo§¢ minut okreslong dla danym planie taryfowym.

Zamawiajagcy wymaga uruchomienia planu taryfowego + dostep do Internetu, wedtug
nastepujacych parametrow:
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Nazwa taryfy Abonament
Ilos¢ aktywacji: 88
Pol i h L
0 qc_zenla przychodzace w bez limitu
roamingu
Czas trwania umowy 24 miesigce od daty zawarcia umowy

Nielimitowane SMS-y/MMS-y [ bez limitu

Minuty w abonamencie do
wszystkich sieci krajowych i
glosowych do sieci
stacjonarnych

bez limitu

Bezplatny Internet w telefonie | nie mniej niz 2 GB

Po przekroczeniu limitu transferu danych, nastgpi zwolnienie transmisji i nie beda naliczane dalsze
oplaty.

Potaczenia migdzynarodowe dotycza krajow cztonkowskich Unii Europejskiej oraz krajow
przygranicznych z Polska, tj. Biatorusi, Ukrainy

5) Wymagania dotyczace kart SIM:

a) Zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaly mozliwosé
wprowadzenia do pamigeci minimum 250 wpisow 1 byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN.

b) W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego
(przy dostarczeniu kart) Zamawiajacemu przez Wykonawce kodu PUK.

¢) Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny
nr MSISDN.

6) Minimalne wymagania dotyczace aparatow telefonicznych: Zal. specyfikacja telefonow.

7) Wymagania dotyczace gwarancji. Zamawiajagcy wymaga spelnienia nastepujacych
warunkow gwarancji i serwisu:

a) Wykonawca udziela 24-miesigcznej gwarancji producenta na dostarczone smartfony.
Do kazdego dostarczonego urzadzenia Wykonawca dotaczy oryginalng karte gwarancyjng
producenta.

Zamawiajacy wyraza zgode aby dostarczone aparaty telefoniczne byly objete gwarancja
producenta na zasadach okre§lonych w karcie gwarancyjnej, za§ Wykonawca ponosit
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



8)

9)

b)

f)

) ZPU 35-2023
Swiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz z dostawg telefonow komorkowych

na rzecz Szpitala Czerniakowskiego sp. z o.o.

Odbior i1 dostarczenie do siedziby zamawiajacego na koszt Wykonawcy — naprawa
nie pdzniej niz do 14 dni kalendarzowych, obowigzkowo na czas naprawy dtuzszej niz 14
dni, smartfony, modem transmisji danych o parametrach technicznych nie gorszych
niz modem podlegajacy naprawie,

Wykonawca kazdorazowo potwierdzi faksem odebranie zgloszenia o uszkodzeniu sprzgtu
(nie pdzniej niz w ciagu 8 godzin biorac pod uwage dni robocze),

Zamawiajacy pod pojeciem dni roboczych nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku
z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Czas reakcji na zgloszenie uszkodzonego sprzetu (odebranie do naprawy) maksymalnie 72
godziny,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzet podczas transportu. W razie zagubienia lub
kradziezy sprzetu przez kuriera Wykonawca na swoj koszt dostarcza identyczny sprzet,
ktory staje si¢ wlasnos$cia Zamawiajacego, do siedziby Zamawiajacego w ciggu 72 h,
a roszczenia do kuriera dochodzi na swoj koszt Wykonawca.

W przypadku zepsucia si¢ telefonu i braku mozliwosci jego naprawy, Wykonawca wymieni

sprzet na nowy, ktory spetnia minimalne wymagania techniczne okreslone w zapytaniu
dla danego sprzetu.

Terminy dotyczace realizacji zamowienia:

a)

b)

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — 24 miesigce od dnia zawarcia umowy z
zastrzezeniem, ze nie wczesniej niz od dnia 14.06.2023 r.

termin dostawy telefonow, tadowarek do telefonow i kart SIM — na 3 dni robocze przed
rozpoczeciem $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dodania do umowy w sprawie zamowienia zalgcznika
w postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy.

10) Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umow (jednostkowych) o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegolnych kart SIM, z zastrzezeniem ze warunki tych umow
bedzie okre$la¢ umowa (gtéwna).



