ZPU 76-2022
Obsługa serwisowa systemu łączności DGT na rzecz Szpitala Czerniakowskiego sp. z o.o.

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO ZAPROSZENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest obsługa serwisowa systemu łączności DGT w Szpitalu Czerniakowskim sp. z o.o. przy ulicy Stępińskiej nr 19/25 w Warszawie. 

Realizacja przedmiotu zamówienia będzie polegać na obsłudze centrali telefonicznej typu DGT oraz sieci telefonicznej (okablowanie sieci telefonicznej i komputerowej), w szczególności:  

a) administrowanie (nadzór, obsługa) systemu telekomunikacyjnego;

b) wykrywanie i usuwanie usterek programowych;

c) sygnalizowanie konieczności wymiany podzespołów w trybie ekspresowym;
d) telefoniczną pomoc techniczną konsultantów serwisowych dla stanów awaryjnych 24h/dobę;

e) identyfikację usterek i nieprawidłowości przy pomocy modemu lub sieci IP;

f) utrzymanie stałej bazy części zamiennych i podzespołów z przeznaczeniem dla centrali telefonicznej DGT;
g) użyczenie na czas wykonania naprawy podzespołów centrali telefonicznej DGT części zamiennych           o parametrach nie gorszych niż serwisowane;

h) wysyłkę i ubezpieczenie uszkodzonych/naprawionych elementów centrali do/z siedziby Producenta;

i) licencjonowane modyfikacje oprogramowania w ramach posiadanej wersji;

j) wykonywanie projektów modernizacji centrali telefonicznej DGT w ramach istniejącej konfiguracji sprzętowej, uwzględniających konieczne modyfikacje sprzętowe i programowe;

k) raz na sześć miesięcy przeglądy systemów łączności;
l) utrzymanie preferencyjnych stawek na robociznę za usługi naprawcze produktów DGT.
1. Dodatkowo: 
a) rekonfiguracje centrali telefonicznej DGT na bazie istniejącego sprzętu i oprogramowania na zasadzie rozliczenia roboczo godziny;
b) usuwanie usterek i awarii sprzętowych centrali telefonicznej DGT oraz sygnalizowanie konieczności wymiany podzespołów w trybie ekspresowym (w ciągu 24 godzin) na zasadzie rozliczenia roboczo godziny;
c) dojazd serwisu do/z siedziby Zamawiającego dla usług związanych z naprawą centrali telefonicznej DGT;
d) naprawy warsztatowe u Producenta uszkodzonych lub wadliwie działających pakietów centrali (w ciągu 14 dni);
e) podstawowe szkolenie z używania centrali telefonicznej DGT jednorazowo dla czterech uczestników.
2. W ramach konserwacji:
a) sprawdzanie poprawności działania urządzeń centrali telefonicznej DGT;

b) usuwanie ujawnionych w czasie konserwacji nieprawidłowości w funkcjonowaniu urządzeń centrali telefonicznej DGT;

c) przekazywanie do Biura Obsługi Technicznej aktualny wykaz numerów telefonów stacjonarnych obowiązujących na terenie Szpitala Czerniakowskiego; 

d) przekazywanie do Biura Obsługi Technicznej sprawozdania z poprawności działania systemu telefonicznego oraz prac wykonanych na terenie Szpitala Czerniakowskiego.
3. W celu zapewnienia stałej sprawności centrali telefonicznej oraz sieci telefonicznej w obiektach:
a) usuwanie awarii sieci do 24 godzin;

b) usuwanie usterek w terminie do 48 godzin;

c) wykonywanie przekrosowania abonentów;

d) przenoszenie numerów w ramach istniejącej infrastruktury kablowej (sieć telefoniczna i komputerowa);

e) dokonywanie bieżących zmian w oprogramowaniu centrali DGT;
f) przedłużanie i wymiana uszkodzonych sznurów telefonicznych od gniazda ściennego do aparatu telefonicznego;

g) naprawy uszkodzonych gniazd telefonicznych (wyłącznie dla sieci telefonicznej);

h) naprawy uszkodzonych telefonów i faksów;
_________________, dnia ___/___/2022 r.


_____________________________________________

     (podpis Wykonawcy lub kwalifikowany podpis elektroniczny)
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