ZALACZNIK NR 2 DO ZAPROSZENIA

UMOWa NI ceeeeeeeeeeenneees

na przeprowadzenie audytu i przygotowanie programu naprawczego

zwanym dalej Zamawiajgcym

.................................................. , WPISANG A0 .ieiitiiiiii e

pod NnUMerem: .........ccocoiiiiiiiinnnn , posiadajacg NIP: ...l ,  REGON:

zwanym dalej Wykonawcqg
0 nastepujace;j tresci:
§1
Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie przez Wykonawce za wynagrodzeniem na rzecz
Zamawiajgcego czynnosci polegajacych na:
a. przeprowadzeniu audytu Szpitala oraz przygotowanie opracowania pn. ,,Program naprawczy
........................... , ktory sktadac¢ si¢ bedzie z nastepujacych czesci:
1. Analiza otoczenia
1.1. Populacja
1.2. Epidemiologia
1.3. Zdrowotna polityka regionalna (mapa potrzeb zdrowotnych)
1.4. Konkurencja
1.5. Uwarunkowania prawne
2. Organizacja
2.1. Dokumenty statutowe
2.2. Struktura organizacyjna
2.3. Charakterystyka technik zarzadczych oraz narzedzi controllingowych
3. Swiadczenia medyczne
3.1. Kontrakt z NFZ

3.2. Uwarunkowania kontraktowe, strategia szpitala a polityka NFZ



10.
11.
12.
13.
14.

3.3. Pozostata sprzedaz swiadczen medycznych

Dziatalno$¢ medyczna

4.1. Oddziaty szpitalne

4.2. Baza zabiegowa (Blok operacyjny)

4.3. Swiadczenia ambulatoryjna

4.4. Organizacja diagnostyki medycznej (m.in. diagnostyka laboratoryjna, obrazowa)

4.5. Analiza efektywnoS$ci zarzadzania materiatami medycznymi

Organizacja obshugi gospodarczej

5.1. Utrzymanie higieny

5.2. Zywienie pacjentow

5.3. Zabezpieczenie bielizny szpitalnej

5.4. Utylizacja odpadéw komunalnych i medycznych

5.5. Obstluga prawna

Polityka kadrowa

6.1. Analiza dokumentow regulujacych polityke kadrowa

6.2. Analiza struktury zatrudnienia

6.3. Analiza organizacji pracy

6.4.Analiza absencji

6.5. Analiza kosztéw osobowych

Infrastruktura techniczna

7.1. Nieruchomosci

7.2. Warunki lokalowe

7.3. Dostosowanie bazy technicznej do wymogow prawa

7.4. Infrastruktura IT

7.5. Plany inwestycyjne i rozwojowe

Analiza finansowa

8.1. Sprawozdania finansowe (bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek przeptywow
pienieznych)

8.2. Zarzadzanie zobowigzaniami

8.3. Ocena standingu finansowego (analiza wskaznikowa)

8.4. Analiza wynikow finansowych komorek medycznych

Whioski z audytu oraz analiza SWOT

Kierunki rozwoju w zakresie oferty medycznej

Dziatania w zakresie obstugi gospodarczej

Dziatania w zakresie polityki kadrowe;j

Optymalizacja w zakresie zasobéw majatkowych

Strategia finansowa Szpitala - harmonogram wdrozenia planu naprawczego



15. Metody zachowania ptynnosci finansowej

16. Wariantowe prognozy finansowe sprawozdan finansowych:
16.1. Opis zalozen do projekcji
16.2.  Prognoza bilansu, rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeplywow pieni¢znych
16.3. Analiza wskaznikowa

17. Identyfikacja gtownych ryzyk

18. Podsumowanie i rekomendacje

b. opracowaniu modelu finansowego zawierajacego rachunek zyskow i strat, bilans oraz rachunek

przeptywow pienieznych.

§2

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w zakresie posiadanych mozliwosci do wspdtpracy z Wykonawca
przy realizacji przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przede wszystkim do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej
za wykonywanie umowy po stronie Zamawiajgcego oraz po stronie Szpitala ......., zapewnienie
zadanych dokumentow i informacji w wersji papierowej lub elektronicznej, przygotowanie
niezbednych dokumentéw, w tym wykonanie kserokopii, opracowania niezbg¢dnych danych.

3. Wykonawca bedzie informowat na biezgco Zamawiajgcego o postepie i zaawansowaniu prac przy
realizacji przedmiotu umowy oraz sygnalizowal pojawiajace si¢ zagrozenia, przy usunigciu,
ktoérych moze by¢ pomocne dziatanie Zamawiajgcego.

4. Po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ jednorazowo, do 0sobistego

przedstawienia opracowania w siedzibie Zamawiajacego przedstawicielom Zamawiajacego.

§3

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbednymi umiej¢tnosciami i kadra do wykonania
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do osobistego wykonania przedmiotu umowy z najwyzsza
starannos$cia, najlepsza wiedzg oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Wykonawce informacji o fakcie zawarcia
i realizacji umowy dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej. W tym celu Wykonawcy przystuguje w szczegolnosci prawo
do umieszczenia oznaczenia Zamawiajacego lub podmiotu leczniczego utworzonego przez
Zamawiajacego bedacego podmiotem tworzacym, w bazie danych Wykonawcy oraz materiatach
informacyjnych i reklamowych dotyczacych Wykonawcy, publikowanych w dowolnej formie.

§4
1. Przekazanie Zamawiajacemu przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu,

W terminie L. od dnia przekazania kompletu dokumentéw zgodnie z listg



przygotowang przez Wykonawce stanowigcg zalacznik nr 1 do niniejszej umowy oraz
po podpisaniu protokotu zdawczo - odbiorczego stwierdzajacego przekazanie catosci
dokumentacji.

2. Przez przekazanie przedmiotu umowy rozumie¢ nalezy przekazanie Zamawiajacemu przedmiotu
umowy utrwalonego w wersji elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail w celu dokonania
przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zalagcznik nr 1, o ktéorym mowa w ust. 1, stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji wobec powyzszego stanowi informacje poufng i nie moze zosta¢ ujawniony
na podstawie przepisow ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publiczne;.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ spowodowac przekazanie kompletu dokumentéow zgodnie z lista
stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy do dnial............ / w terminie ... tygodni. Wydanie
kompletu dokumentow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostanie potwierdzone protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym przez obie strony. W przypadku wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajacych przekazanie dokumentow zgodnie z lista przygotowang przez Wykonawce
stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym, 0 ile jest
to mozliwe, dokumentacje zastgpcza.

5. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ w terminie do 4 dni od daty pisemnego zgloszenia zapotrzebowania
przez Wykonawce, udziela¢ wszelkich dodatkowych informacji dotyczacych dokumentow,
o ktérych mowa w ust. 2, bedacych w jego posiadaniu a niezbgdnych do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy.

6. Przekazanie dokumentéw i informacji oraz zgloszenia zapotrzebowania, o ktorych mowa

w ust. 1-5 moze odbywac si¢ w nastepujacy sposob:

a) forma papierowa (odbior osobisty lub przestanie poczta za potwierdzeniem odbioru - liczy
si¢ data wptywu);

b) przekazanie droga elektroniczng na uprzednio uzgodnione przez Wykonawce
i Zamawiajacego adresy e-mail (potwierdzenie wystania wraz z potwierdzeniem doreczenia
wiadomosci).

7. Zamawiajacy w uzgodnionym terminie umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej
w Szpitalu wraz z wywiadem przeprowadzonym z kierownikami poszczegdlnych jego komorek,
ktory bedzie stanowit podstawe do weryfikacji dokumentéw otrzymanych zgodnie z zatacznikiem
nr 1 do niniejszej umowy. Wizja lokalna, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie moze
zaktoca¢ prawidtowego procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez dane komorKi
organizacyjne.

8. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu okreslonego w ust. 4 oraz ust. 5, termin
przekazania przedmiotu umowy zastrzezony dla Wykonawcy, a oznaczony W ust. 1, ulega

przesunigciu o liczbe dni, ktore uplynely od terminu okreslonego



10.

11.

w ust. 4 oraz ust. 5, do dnia dostarczenia kompletu dokumentow wymienionych w wykazie
stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Niezaleznie od postanowien ust. 8, Wykonawca uprawniony jest do zlozenia wniosku
o przedtuzenie terminu wykonania umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy nie wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy i nastepuje z mocy umowy. Zmiana terminu moze by¢ przez strony
potwierdzona w formie dokumentowej tj. w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu okreslonego w ust. 1, jezeli

niedotrzymanie to wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

§5
Z Tytulu wykonania przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia
w wysokos$ci wynikajacej z postanowien niniejszej umowy.
Z tytulu wykonania przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ......... ztbrutto (........... netto, ............. brutto), ptatne
W nastepujacy sposob:
a. zaliczka w wysokosci 50% wynagrodzenia netto — ptatna w terminie 7 dni od dnia podpisania
niniejszej umowy,
b. 50% wynagrodzenia netto - ptatne jest po sporzadzeniu protokotu zdawczo — odbiorczego
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia faktury Zamawiajacemu.
Brak zaptaty zaliczki, o ktoérej mowa w ust. 2 lit. a), uprawnia Wykonawce do wstrzymania
wykonywania umowy do czasu zaptaty zaliczki.
Wynagrodzenie platne jest na Wynagrodzenie platne jest na rachunek bankowy Wykonawcy
ujawniony w Centralnym Rejestrze Podmiotow Krajowej Ewidencji Podatnikow (wykaz
podmiotow okreslony w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow
i ustug).

W przypadku opo6znienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe.

§6
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrwalenia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1
W wersji papierowej oraz wersji elektronicznej.
Po dokonaniu odbioru przez Zamawiajagcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przedmiot
niniejszej] umowy w wersji papierowej w dwoch egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej

za posrednictwem poczty elektroniczne;.



§7
Po przekazaniu przedmiotu umowy w sposob, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2, Zamawiajacy dokona
jego odbioru stosownym protokotem zdawczo — odbiorczym, podpisanym przez obie Strony
lub wniesie uwagi dotyczace uzupetnienia przedmiotu umowy.
Niewniesienie uwag przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od przekazania opracowania przez
Wykonawece, jest rtOwnoznaczne z przyjeciem przedmiotu niniejszej umowy przez Zamawiajacego
bez zastrzezen. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy Upowaznia
Wykonawce do wystawienia faktury.
Jezeli wedhug oceny Zamawiajacego wykonane opracowanie zawiera wady lub bedzie wymagato
uzupeltnienia i Zamawiajacy zglosi zastrzezenia w tym zakresie w terminie wskazanym w ust. 2,
Wykonawca wykona wskazane poprawki i uzupetnienia bez dodatkowego wynagrodzenia
o ile zakres poprawek jest zgodny z przedmiotem umowy.
Uzgodnione przez Zamawiajacego 1 Wykonawce uzupelnienia i poprawki przedmiotu umowy
zostang zrealizowane w uzgodnionym przez strony terminie, nie krotszym niz 14 dni i nie dluzszym
jednak niz 3 tygodnie, a odbior opracowania po jego uzupetnieniu zostanie stwierdzony protokotem
odbioru podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajagcego i Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy
okreslonego w § 5 wyraza zgode na wykorzystanie opracowania bedacego przedmiotem niniejszej
umowy wylacznie dla potrzeb wilasnych Zamawiajgcego oraz na  przekazanie
1 egzemplarza opracowania Szpitalowi w celu wykorzystania wytacznie dla potrzeb tego podmiotu.
W celu umozliwienia korzystania z przedmiotu umowy dla potrzeb Zamawiajacego i Szpitala
Wykonawca wyraza zgode na zwielokrotnienie opracowania technika drukarska.
Udzielenie prawa do korzystania z przedmiotu umowy w calosci lub cze$ci osobom trzecim,
w jakiejkolwiek formie a takze jego upublicznienie, wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim
informacji i danych uzyskanych w toku wykonywania umowy (zakaz przekazywania informacji
dotyczacych Szpitala innym podmiotom). Obowigzek zachowania w tajemnicy w odniesieniu
do opisanych wyzej informacji i danych obowigzuje takze po ustaniu stosunku prawnego taczacego
Wykonawce z Zamawiajacym i Szpital.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujac umowe nie naruszy praw majatkowych osob trzecich
i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac, okreslonych w § 1, w stanie wolnym od obcigzen prawami

0s0b trzecich.

§8
W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, Zamawiajacy

jest zobowigzany do pokrycia poniesionych przez Wykonawce kosztow wykonania przedmiotu



umowy do dnia powiadomienia o odstapieniu oraz do zaptacenia kary umownej w wysokosci 10%
kwoty netto okreslonej w § 5 ust. 1.

Zaptata kary umownej nastapi w ciagu 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy
przekraczajacej 30 dni po uprzednim wezwaniu Wykonawcy i wyznaczenia mu dodatkowego 14
dniowego terminu. W tym przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umownag
w wysokosci 10 % kwoty netto okreslonej w § 5 ust. 1 liczonej od dnia nastepnego po uptywie 14
dniowego dodatkowego terminu.

Kazda ze stron umowy ma prawo zadania odszkodowania na zasadach og6lnych przenoszacego

wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§9
Strony ustanawiajg nastgpujacych przedstawicieli:
a. Wykonawca:
b. Zamawiajacy:
Strony zgodnie o§wiadczaja, ze wszelkie ustalania zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy
moga by¢ dokonywane =za posrednictwem S$rodkow bezposredniego komunikowania
si¢ na odlegtosci, w tym w szczegolnosci: telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
1 sg one wigzace dla obu stron.
Zmiana os6b i danych wymienionych w niniejszym paragrafie nie wymaga zmiany umowy, a moze
by¢ dokonana w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, w tym w szczegdlnosci

za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 10
Wszelkie zmiany umowy beda dokonywane na pisSmie pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkoéw, w ktorych dopuszczalna jest forma dokumentowa.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy rozpatrywane beda przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala spisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:




