Szpital Spétka z ograniczona
Czernjo kOWS l(l odpowiedzialnoscia

Warszawa, dnia'ﬂ.‘?.O?.ZO?_I I.

WYKONAWCY

Informacja dla wszystkich Wykonawcéw uczestniczacych w postgpowaniu prowadzonym w trybie
zapytania ofertowego na: ,Dostawe systemu telekomunikacyjnego VoIP na potrzeby Szpitala
Czerniakowskiego sp. z 0.0.”.

Pytanie Nr 1

Czy w specyfikacji sprzetu w zapytaniu wymagane funkcjonalnosci w zal. 4 dotycza aparatow Voip,
a nie aparatéw komoérkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze dotyczg aparatow VolP.

Pytanie Nr 2

Czy w zakres zapytania ofertowego na System Telekomunikacyjny VolIP, ujety jest réwniez system
monitorowania, dostepny poprzez strone WWW, w czasie rzeczywistym, potaczen telefonicznych
oraz statystyk, w tym poszczegdlnych konsultantéw oraz aplikacja WWW dla supervisora do nadzoru
ruchu telefonicznego?

Odpowiedz:

Zaawansowane statystyKki:

1. ilo$¢ nieodebranych potaczen,

2. ilo$é potaczen odebranych,

3. iloéé potgczen odebranych w przeciggu 20 sekund,

4. ilo$¢ polaczen oczekujacych w kolejce,

5. czas oczekiwania poszczegdlnych oséb w kolejce,

6. identyfikacja numerdw potaczen oczekujgcych,

7. kontrolna numeréw nieodebranych,

Dostepnosé statystyk w czasie rzeczywistym z poziomu panelu WWW, wymaga sig, aby w czasie
rzeczywistym dostepne byly informacje na temat statusu poszczeg6lnych konsultantéw oraz statystyki
potaczen.

ZATWIERDZAM:
Zarzqd
Szpitala Czerniakowskiego sp. z o.0.

— e aela ol i T ,].w
Szpl’rol Czermokows)q Sp Zo.0. z&edmbq w Wc:rszome ul. Stepinska 19/25, 00 -739 Wbrszowcx
wpisana do rejesiru przedsigbiorcow przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIll Wydzw%
GOSpodofézy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000678693,
NIP: 521-293-24-55, kapitat zaktadowy w wysokosci: 32 192 000,00 zt




