Swiadezenie ustng nadzorn antorskiego oraz serwisu dla systemn Medicus On-Line oraz dla oprogramowania c3esci szare)”
(system Finus) na rzecz Szpitala Czerniakowskiego Sp. 3 0.0.
UMOWANDr ............ /2019

PROJEKT UMOWY

zawartaw dniu ................ roku, w Warszawie
pomiedzy:
Szpitalem Czerniakowskim Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Stgpinska 19/25, 00-739 Warszawa,

wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000678693, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 25 192 000,00 zt, NIP: 521-293-24-55, REGON: 011026815,

reprezentowanym przez:

dr n. med. Dariusza Jablonskiego — Prezesa Zarzadu

zwang w dalszej czesci ,,Zamawiajgcym”

................................ (Imie i nazwisko) zamieszkalym ................... (adres zamieszkania)
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej pod firma
.............................................. (petna nazwa firmy) z siedzibg W ...

(miejscowosé i kod pocztowy), ul......... GNIP.............. ,REGON .............

lub

Firma speeeeeeccesnsonececnsnannnnn ” prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy ............ Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem ............ Z siedzibg W.....ccooveeieieiienns (miejscowosé i kod pocztowy),
ul. .o ,NIP............. ,REGON ..........ccoennl.

reprezentowang przez:

.......................... (Imig i NAZWISKO) = tvveirienrnnceresnrnecesnsnnsessnsess (STANOWISKO)

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawcg”, zas wspolnie zwanych dalej ,,Stronami”

Strony zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

Umowe zawarto w wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie ,,przetargu nieograniczonego” Nr 22/2019
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1986 i poz. 2215 oraz z 2019 r., poz. 63 i poz. 730).

§ 1. Cel i Przedmiot Umowy
1. Niniejsza Umowa jest integralnym zbiorem postanowien, definicji oraz zatacznikow, jakie Strony ustality
swiadomie i dobrowolnie, w celu realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z wolg Stron.
2. Celem niniejszej Umowy jest wspolne 1 skoordynowane dziatanie Stron zmierzajace
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania u Zamawiajacego oprogramowania Medicus On-Line
oraz oprogramowania ,,czgsci szarej” (system Finus).

3. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie uslug nadzoru autorskiego i ustugi serwisu oprogramowania
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Medicus On-Line, oprogramowania ,czesci szarej” (system Finus) lub innego wystepujacego u

Zamawiajacego, do ktorego Wykonawca posiada prawa autorskie (zwanego dalej Serwisem) w zakresie
funkcjonalnosci oraz modutow zgodnie z zafgcznikiem nr 2 do Umowy oraz prace powdrozeniowe w
zakresie m.in. modyfikacji, generowania raportdw i zestawien oOraz dostosowania oprogramowania
Medicus On-Line i oprogramowania ,czeSci szarej” (System Finus) do indywidualnych potrzeb
Zamawiajacego niezbednych w celu realizacji zadan statutowych Zamawiajacego.

4. Dziatania obj¢te Przedmiotem Umowy realizowane sg poprzez fizycznag obecnos¢ Konsultanta
Serwisowego wyznaczonego przez Wykonawce lub poprzez zdalny dostep w Szpitalu Czerniakowskim
Sp. z o.0.

§ 2. Zakres Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania na rzecz Zamawiajgcego $wiadczenia
ustugi serwisu oprogramowan, w zakresie okreslonym w zalgczniku nr 4 do Umowy oraz prace
powdrozeniowe w zakresie m.in. modyfikacji, generowania raportow i zestawien oraz dostosowania
oprogramowania Medicus On-Line i oprogramowania ,,cz¢sci szarej” (System Finus) do indywidualnych
potrzeb Zamawiajacego niezbednych w celu realizacji zadan statutowych Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy W ramach zawartej Umowy zobowigzuje si¢ udostepni¢ zdalny dostep do swoich zasobow
Wykonawcy zgodnie z zafgcznikiem nr 3 do Umowy.

3. Jezeli nie wynika to z zakresu lub sposobu $wiadczenia danej ustugi, zadania objete przedmiotem umowy
sg realizowane w dni robocze w godzinach roboczych.

4. Przez ushuge nadzoru autorskiego rozumie si¢:

1) informowanie Zamawiajacego 0 nowych uaktualnieniach (tzw. update) i wersjach oprogramowan
Medicus On-Line i ,,czesci szarej” (system Finus),

2) dostarczanie nowych uaktualnien i wersji oprogramowan Medicus On-Line oraz ,,czesci szarej”
(system Finus) wraz z aktualng dokumentacja uzytkowg (tzw. update),

3) uwzglednianie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych ( tzw. upgrade), w tym
takze wytycznych Narodowego Funduszu Zdrowia i Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Pracy i
Polityki Socjalnej, Ministerstwa Finansow i innych, niosacych konieczno$¢ modyfikacji programow
uzytkowych i wykonanie niezbednych, zwigzanych z tym czynnosci systemowych majacych na celu
dostosowanie oprogramowania Medicus On-Line i ,,czgéci szarej” (System Finus) do zmienionych
powszechnie obowiazujacych przepisow prawnych, w terminie nie dluzszym niz 21 dni
kalendarzowych, liczac od terminu otrzymania informacji niezbgdnych do realizacji zmian
programu,

4) zapewnienie dostgpu do modutu E-Wu$ automatycznego sprawdzania ubezpieczen pacjentow,

5) zapewnienie dostgpu do modutu komunikacji wewnetrznej,

6) zapewnienie dostgpu do modutu komunikacji zawartego w oprogramowaniach Medicus On-Line
I czeSci szarej” (System Finus),

7) biezace dostosowywanie programoéw i dokumentacji do zmiany w przepisach prawa.

5. Przez ustuge serwisu oprogramowania rozumie sie:
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1) usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania Medicus On-Line i ,,czgséci szarej” (System

Finus),

2) usuwanie niespojnosci oprogramowania bazo-danowego, bedacych wynikiem nieprawidlowego
dziatania oprogramowan Medicus On-Line i ,,czesci Szarej” (System Finus) z wytaczeniem sytuacji,
gdy powyzsza nieprawidtowo$¢ nastapila wskutek niewlasciwego (niezgodnego z przekazana
dokumentacja) uzytkowania w/w oprogramowania,

3) wskazywanie rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu oprogramowan Medicus On-Line i ,.czesci
szarej” (system Finus) na czas usuwania nieprawidtowosci.

6. W ramach zawartej umowy na prace powdrozeniowe W zakresie m.in. modyfikacji, generowania
raportow i zestawien oraz dostosowania oprogramowania Medicus On-Line i oprogramowania ,,czgsci
szarej” (system Finus) do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego niezb¢dnych w celu realizacji zadan
statutowych Zamawiajacego przeznaczonych zostaje 120 roboczogodzin (w skali roku), przy czym za
godzing Strony rozumiejg godzing zegarowa tj. 60 minut.

7. Zamawiajacy os$wiadcza, iz nabyt od Firmy Atende Medica Sp. z 0.0., Al. Wilanowska 313, 02-665
Warszawa, bezterminowa i bez limitu stanowisk licencje, uprawniajaca do korzystania
z oprogramowania Medicus On-Line na terytorium Rzeczpospolitej Polskigj.

8. Zamawiajacy oswiadcza, iz nabyt od Firmy Atende Medica Sp. z 0.0., Al. Wilanowska 313, 02-665
Warszawa, bezterminowa i bez limitu stanowisk licencje, uprawniajaca do korzystania
Z oprogramowania ,,czesci szarej” (system Finus) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

9. W ramach realizacji Umowy serwisu oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) $wiadczenia ustugi serwisowania oprogramowan Medicus On-Line i ,,cz¢éci szarej” (System Finus)
w zakresie podstawowym, tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00;

2) zapewnienia dostepu do portalu e — learningowego, w przypadku uruchomienia takiej ustugi przez
Wykonawce; Szczegbdtowo opisanych w Zalgczniku Nr 4 do Umowy (Zatacznik Nr 1 do SIWZ -
Zakres ustugi serwisu oprogramowania);

3) dostosowania wykorzystywanych drukéw dokumentacji medycznej do zmian w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawnych, w tym takze wytycznych NFZ ( ICD9 i JGP musi by¢ zgodne
i aktualne z opublikowang wersja przez NFZ ), PZH, MZ, w terminie do 30 dni kalendarzowych od
momentu wprowadzenia zmiany w przepisach prawnych.

10. Plik wykonawczy musi posiada¢ format pdf:

1) upgrade’a oprogramowania bazo - danowego do najnowszej bezpiecznej stabilnej wersji
oprogramowania- min. 1 raz w roku;

2) upgrade’a oprogramowania serwerowego e — rejestracji do najnowszej i stabilnej wersji
oprogramowania- min. 1 raz w roku.

11. Dodatkowo w ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia konsultacji i doradztwa, w szczegolnosci do udzielania porad i wskazowek w zakresie:

a) konstruowania zapytan do bazy danych wykonywanych "ad hoc" przez administratorow systemu,
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b) optymalnej konfiguracji Systemu Zarzadzania Baza Danych w zakresie wymaganym przez

oprogramowan Medicus On-Line i ,,czesci szarej” (system Finus),
c) wilasciwego wykorzystania mechanizmoéw parametryzowania i definiowania oprogramowania
Medicus On-Line i ,,czesci szarej” (system Finus) (w zakresie zakupionych licencji),

2) aktualizacji oprogramowania bazo-danowego do najnowszej stabilnej i bezpiecznej wersji — raz
w roku,

3) wdrozenia modutu komunikacyjnego wewnatrz programu, umozliwiajacego wysylanie
spersonalizowanych i grupowych wiadomosci miedzy uzytkownikami systemu,

4) dokonania nieodptatnych zmian we wskazanym wzorze dokumentacji medycznej obowigzujacej
w Szpitalu Czerniakowskim Sp. z 0.0. zawartej w oprogramowaniu Medicus On-Line w ilosci
2 stron A4 miesig¢cznie. Plik wykonawczy musi posiada¢ format pdf,

5) dokonania nieodptatnych zmian we wskazanym wzorze dokumentacji kadrowo-ksiggowej
obowigzujacej w Szpitalu Czerniakowskim Sp. z 0.0. zawartej w oprogramowaniu ,,czesci szarej”
(system Finus) w ilosci 2 stron A4 miesigcznie. Plik wykonawczy musi posiada¢ format pdf,

6) bezptatnego przeszkolenia pracownikow Zamawiajagcego bedacych administratorami systeméow —
max. 2 razy w roku dla kazdego oprogramowania. Szkolenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym
odbywa sie w siedzibie Wykonawcy i trwa do 8 godzin zegarowych kazde (szkolenie jednodniowe).
Tematyka szkolen musi obejmowaé wprowadzone nowosci W Systemach oprogramowan Medicus
On-Line i ,,czgsci szarej” (System Finus) oraz uwzglednia¢ problemy i zagadnienia zgloszone przez
administratorow systemu u Zamawiajgcego. O terminie i zakresie szkolenia Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego z 14 dniowym wyprzedzeniem. Koszty dojazdu do siedziby
Wykonawcy pokrywa Zamawiajacy.

12. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy zdalny dostep do zasobow Zamawiajgcego w terminie 3 dni
roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej Umowy. Szczegoétowe warunki zdalnego dostgpu do
zasobéw Zamawiajacego zostaty okreslone w Zalgczniku Nr 3 do Umowy (Warunki zdalnego dostepu
Wykonawcy do zasobow Zamawiajacego).

13. Zamawiajacy nadaje w oprogramowaniach Medicus On- Line i ,czeSci szarej” (System Finus)
indywidualne loginy poszczegdlnym osobom (konsultantom) wykonujacym czynnosci ze strony
Wykonawcy. Wykaz oséb (konsultantow) z indywidualnymi loginami zawarty jest w Zalgczniku Nr 4
do Umowy.

14. Nieobecno$¢ ktoregokolwiek z konsultantow nie moze wplywaé na terminows, realizacje zleconych

przez Zamawiajacego prac.
§ 3. Serwis
1. Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy Zamawiajgcego);

a) blgd krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZSI lub jego czesci

(administracyjnej lub medycznej):
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e dostgp zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu

b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI

zgloszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od momentu

przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

podany w ofercie
Wykonawcy)

Blqd krytyczny Czes¢é medyczne Czesé administracyjna
Czas reakcji 2h oh
8h
Czas naprawy (Ostateczny zostanie ont

dostep zdalny (pierwszorz¢dnie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu

zgloszenia do WykonawcCy, czas naprawy- usunigcia bledu: liczba dni roboczych od

momentu przyjecia zgltoszenia przez Wykonawce;

Blgd niekrytyczny Czes¢ medyczna Czes¢é administracyjna
Czas reakgcji 4h 4h
Czas naprawy 5 dni 7 dni

C) obowiazek reakcji priorytetowej:
Wykonawca zapewnia szybka reakcje i pierwszenstwo obstugi, do 24 godzin roboczych na naprawe,
w przypadku wystapienia awarii lub powstania bledu w nizej wymienionych:
e sporzadzania sprawozdania VAT — 7 - w dniach 23 - 25 kazdego miesigca,

e sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od 2 stycznia do 15 marca tego

samego roku,

e skrocenie czasu reakcji do 1h dla btedu krytycznego w cze$ci medycznej, w dni robocze, w

godzinach 8:00 — 16:00,
e sporzadzania raportu deklaracji do NFZ - w dniach 2 - 6 kazdego miesigca.

2. W przypadku wykazania awarii, wad i1 bledéw zgloszonych do Wykonawcy przez Zamawiajacego
W internetowym systemie rozwigzywania probleméw, Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie
gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo poprzez dostarczenie
Zamawiajacemu, wedlug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u oprogramowania, lub tez, -

wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usunigcie awarii, bledu, wady;
3. Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego:

a) Zglaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego moze nastgpowac w jednej z nizej wymienionych

form:
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e telefonicznie,

e poczty elektroniczna,
e poprzez dedykowang witryne internetowa Wykonawcy.

Zgloszenia awarii i usterek Zamawiajacy moze wykonywaé calodobowo z wylgczeniem zgloszen

telefonicznych, ktore moga si¢ odbywac¢ w godzinach od 8.00 — 16.00.

b) po usuni¢ciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
0 tym niezwlocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza si¢ nastgpujace formy przekazywania potwierdzenia

0 usuni¢ciu awarii/usterki:
e poczty elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;,
e protokotem usuni¢cia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

e wpis potwierdzajacy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez Zamawiajgcego na

dedykowanym portalu.

C) potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zosta¢ wydane wylacznie
przez upowazniong przez Zamawiajacego osobg.

4. Zgloszenie serwisowe realizowane drogg internetowa uznaje si¢ za dokonane, z chwilg wptynigcia do
Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia serwisowego, na adres poczty elektronicznej podanej
w zgloszeniu serwisowym — potwierdzenie wysylane jest automatycznie.

5. Jezeli potwierdzenie nie dotrze w ciggu 30 minut od wystania zgloszenia, nalezy dokona¢ zgloszenia
telefonicznego pod numer ....................... , W godzinach roboczych od 7:00 do 15:35 w dni robocze,
a w przypadku btedow krytycznych 24h/dobg.

6. Prace powdrozeniowe bgda wykonywane na zgloszenie Zamawiajgcego, w ktorym zostanie wskazany
czas hiezbedny na wykonanie prac powdrozeniowych, a Wykonawca drogg elektroniczng potwierdzi
realizacje w przyjetym terminie.

7. Zgloszenie serwisowe oraz zgloszenie prac powdrozeniowych dokonane drogg telefoniczng wymaga
podania przez przedstawiciela Zamawiajacego oraz przedstawiciela Wykonawcy przyjmujgcego
zgltoszenie: imienia i nazwiska celem identyfikacji.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do przestania Wykonawcy zgloszenia serwisowego 1 prac
powdrozeniowych emailem niezwlocznie po dokonaniu zgtoszenia telefonicznego.

9. Wykonawca podejmuje prace serwisowe na podstawie zgloszenia serwisowego oraz dokonuje weryfikacji
I kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiajacego.

10. Zmiana kwalifikacji statusu zgloszenia serwisowego Wwymaga pisemnego uzasadnienia oraz
powiadomienia Zamawiajacego (e-mail).

11. Wykonawca podejmuje prace opieki powdrozeniowej na podstawie przestanego zgloszenia oraz

informuje Zamawiajacego 0 niezbednym czasie na jego realizacje.
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12. Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania naprawy

zgloszonych stanow, krytycznych, awarii, bledow lub usterek systemu, jak rowniez pozostatych prac
objetych przedmiotem zamoéwienia, a w szczegodlnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny
dostep do systemu Zamawiajacego.

13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie usuniecie dysfunkcji systemu, spowodowane
niewypelnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 11.

14. Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do systeméw muszg zosta¢ dokonane w formie pisemnej
i niezwlocznie przedstawione Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

15. Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem dysfunkcji systemu, w jak
najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich skutkow poprzez okreslenie
dziatan naprawczych mozliwych do podj¢cia przez personel wiasny Wykonawcy lub personel wiasny
Zamawiajacego.

16. Wykonawca dotozy staran, aby podjecie dziatan dotyczacych usunigcia dysfunkcji systemu nastgpito
w mozliwie krotkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana jej isthieniem byta dla Zamawiajacego jak
najmniej ktopotliwa, nie dtuzej jednak niz w godzinach okreslonych w ust .1

17. Czas usuni¢cia zostaje automatycznie wydtuzony o czas przetwarzania na komputerze, jezeli czas ten
przekracza 8 godzin np. w wynik archiwizacji lub kopiowania baz danych. Przedtuzenie powinno by¢
kazdorazowo udokumentowane.

18. Realizacja zgloszenia w terminach podanych w ust.] obowigzuje jezeli przyczyna zgloszenia
serwisowego lezy po stronie Wykonawcy.

19. W przypadku, jezeli przyczyna zgloszenia serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio z dysfunkcja
systemu, czas realizacji zgloszenia moze zosta¢ wydluzony o czas realizacji innych czynnosci
niezbednych do przywrocenia stanu funkcjonalnosci.

20. W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony ustala date
i godziny wykonania ustugi.

21. Zamawiajacy zostanie poinformowany droga e-mail przez Wykonawceg 0 ustalonych przyczynach
dysfunkcji celem uniknigcia w przysztosci podobnych zdarzen.

22. Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczegolnie ztozonych problemow w drodze update.

23. Realizacj¢ zgloszenia serwisowego uznaje si¢ za zakonczong z chwilg przywrocenia stanu

funkcjonalnosci systemu, po wczesniejszym potwierdzeniu przez Zamawiajacego.

§ 4. Oswiadczenia i odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie oraz potencjat intelektualny
i techniczny niezbedny do realizacji przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, osobowym,
finansowym, a takze uprawnieniami, wiedza i kwalifikacjami pozwalajacymi na nalezyte zrealizowanie
przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowania sg zgodne z obowigzujgCym stanem prawnym.
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4. Wykonawca o$wiadcza, ze instrukcje i podreczniki (rowniez w formie elektronicznej) publikowane na

stronie oprogramowania sa aktualizowane i dostosowane do najnowszej wersji danego oprogramowania.

5. Wykonawca przekazuje dokumentacje uzytkowg (dopuszczalna wersja elektroniczna) Zamawiajacemu
w dniu zawarcia umowy. Dokumentacja ta jest aktualizowana na biezaco przez Wykonawcg.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé prace powdrozeniowe W zakresie m.in. modyfikacji,
generowania raportow 1 zestawien oOraz dostosowania oprogramowania Medicus On-Line
i oprogramowania ,.czgsci szarej” (System Finus) do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego
niezbednych w celu realizacji zadan statutowych Zamawiajacego niezwlocznie z zachowaniem nalezytej
starannosci tj. w terminie pozwalajagcym na rzetelne wykonanie ustugi uzgodnionym z Zamawiajacym.

7. Wykonawca po wykonaniu prac opieki powdrozeniowej sporzadzi protokot, ktory bedzie zawierat rodzaj
prac oraz ilo$¢ godzin niezbednych na wykonanie przedmiotu umowy w tym zakresie.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ niniejszg umoweg z zachowaniem obowigzujacych przepisow
prawa, zgodnie z trescig i jej celem, przy dochowaniu najwyzszej starannosci oraz zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodowa.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ informowaé Zamawiajacego w formie pisemnej o wszelkich istotnych
okoliczno$ciach, ktore majg lub moga mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy, niezwltocznie, nie
pbdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia powzigcia informacji o ich zaistnieniu.

10.Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania Srodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona, a w szczegdlnosci zabezpieczy dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przed osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oOraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz w zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, w pelnym zakresie zwigzanym z udzieleniem zaméwienia publicznego i realizacja
przedmiotowej Umowy, przy uzyciu infrastruktury technicznej i organizacyjnej Zamawiajacego.

11.Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieujawniania zadnych informacji dotyczacych Zamawiajacego,
pacjentow oraz osob i firm wspotpracujacych, ktore uzyska w zwiagzku z realizacja niniejszej Umowy
oraz nie przekaze, nie powieli, ani tez nie uzyje dla jakichkolwiek innych celow zadnych informacji,
ktére otrzyma od Zamawiajgcego, jak rowniez dotozy nalezytej starannosci W celu zapewnienia, aby
informacje te nie zostaly przekazane osobom trzecim, z wyjatkiem osob bezposrednio okreslonych przez
Zamawiajgcego.

12.W przypadku powstania szkody (w tym rowniez zwigzanej z odtworzeniem danych lub z niemoznoscia
korzystania z danych) w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowigzany
niezwtocznie naprawi¢ wszelkie szkody i przywroci¢ stabilng prace Oprogramowan aplikacyjnych oraz
baz danych w ramach wynagrodzenia, 0 ktérym mowa w § 7 niniejszej Umowy. Wykonawca nie moze

zada¢ dodatkowego wynagrodzenia niz przewidziane w § 7 Umowy.
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13.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych

z ich odtworzeniem lub niemozno$cia korzystania z danych w zakresie oprogramowan, jezeli szkody te
powstaly wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej Umowy dzialaniem lub zaniechaniem

Zamawiajacego.

§ 5. Oswiadczenia i odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zakres przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 wyczerpuje zadania
Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapewni odpowiednie warunki techniczne w celu prawidtowej realizacji
umowy.

3. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi
systemow komputerowych, kopiowanie danych i oprogramowan aplikacyjnych oraz zapewnienie
bezpieczenstwa przechowywania nosnikow danych.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest §wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa danych generowanych przez oprogramowania aplikacyjne, a w wypadku ich utraty
lub modyfikacji bedacej konsekwencja braku dokonania kopii lub weryfikacji poprawnosci kopii, nie

bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych roszczen w stosunku do Wykonawcy.

§ 6. Termin realizacji Umowy

Realizacja przedmiotu niniejszej Umowy nastgpi w okresie: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy

tj.oddnia .cceeeveeeinenninnn O dNiA civiveieieiininiiniieeincnecnronnnn
§ 7. Wynagrodzenie
1. Laczna wartos$¢ przedmiotu umowy ustala si¢ na kwote brutto: ............... z (stownie: ................),
zawierajaca podatek VAT wedlug stawki ...c.ceeeenns % , kwota netto: ............. zZt (stownie:

................. ), zgodnie ze ztozona oferta, w tym:

1) wynagrodzenie miesieczne z tytutu §wiadczenia ustug nadzoru autorskiego oraz $wiadczenia

serwisu dla systeméw Medicus On-Line  wwysokosci  .......oeoeinnln. zt  netto
(stownie:............... ), podatek VAT wedhug stawki ...c.cueee... % , wysokos$¢ brutto: ............. z
(sftownie: .................).

Warto$¢ miesigczna bedzie podstawa rozliczen miedzy Stronami niniejszej umowy.

2) wynagrodzenie miesieczne z tytutu §wiadczenia ustug nadzoru autorskiego oraz $wiadczenia

serwisu dla ,cCzeSci szarej” (systemu Finus) W wysokoSci ................... zt  netto
(stownie:............... ), podatek VAT wedlug stawki ....c.eeeee.. % , wysokos$¢ brutto: ............. z1
(sfownie: ................).

Warto$¢ miesieczna bedzie podstawg rozliczen miedzy Stronami niniejszej umowy.
3) wynagrodzenie z tytutu wykonania ushlugi polegajacej na opiece powdrozeniowej okreslonej,

w § 2 ust. 6 niniejszej umowy, obliczone jako iloczyn stawki w wysokosci .......... zt netto
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(stownie: .................... ztotych) podatek VAT wedtug stawki ....oveeeenes % , wysokos$¢ brutto:

............. zk (stownie: .................) za 1 roboczogodzing $wiadczenia ustugi powdrozeniowej oraz
ilosci godzin opieki powdrozeniowej, okreslonej w §2 ust.6 niniejszej umowy. L.aczna wartos$¢ za
ustuge 0 ktorej mowa w zdaniu pierwszym nie moze przewyzszy¢ KWOLY .............. z1 brutto.
(sfownie: ................).

2. Strony ustalaja, ze rzeczywiste wynagrodzenie nalezne Wykonawcy 0 Ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2
bedzie wynikato z faktycznie zleconych i przepracowanych godzin przez Wykonawce realizujacego
opieke powdrozeniowa w danym miesigcu oraz stawki za 1 roboczogodzing $wiadczenia ustugi
powdrozeniowej, 0 ktorej mowa w ust. 1pkt. 2.

3. Warto$¢ przedmiotu umowy jest cena ryczaltowa i nie ulegnie zmianie przez caty okres realizacji

przedmiotu umowy jak réwniez Wszystkie czynniki cenotwoércze przyjete przez Wykonawce w ofercie
nie beda podlegaty zmianom w trakcie realizacji zamowienia.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje catego przedmiotu umowy nie moze przewyzszy¢ kwoty
wskazanej w ust. 1. W przypadku wczesniejszego wyczerpania srodkow finansowych przeznaczonych na
realizacje przedmiotu umowy, o ktorych mowa w ust. 1 Umowy, umowa ulega wygasnigciu w zakresie
danej ustugi.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatki niezb¢dne do
prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.

6. Kwota wynagrodzenia miesieczneg0 zostanie obnizona proporcjonalnie w przypadku, gdy przedmiot

Umowy, o ktorym mowa w § 1 byt swiadczony w niepetnym miesigcu kalendarzowym.

§ 8. Warunki ptatnosci

1. Platno$¢ zostanie realizowana w terminie do 30 dni liczac od daty dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT za miesieczne okresy rozliczeniowe.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.

3. Podstawe do wystawienia faktury za $wiadczenie prac powdrozeniowych beda stanowity protokoty,
0 ktorym mowa w § 4 ust. 7 podpisane przez Strony.

4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu ze strony
Zamawiajgcego.

5. Jako date zaplaty faktury rozumie si¢ date ztozenia polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

6. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajacego pfatnosci w terminie okreslonym w ust. 1,
Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych
w wysoko$ci okre$lonej na podstawie ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapflaty
w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118).

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjowania odroczenia terminu platnosci i wysokosci

naliczonych odsetek.
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8. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego w przypadku, gdy srodki

finansowe okre§lone w umowie nie zostang w pelni wykorzystane.

§ 9. Kary Umowne i Odstapienie od Umowy
1. Strony postanawiaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy obowigzywaé
bedzie odszkodowanie w formie kar umownych.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) 0,20 % miesigcznego wynagrodzenia umownego netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 odpowiednio
pkt 1 lub pkt 2 Umowy, za kazda rozpoczeta godzing opodznienia W realizacji zgloszenia
serwisowego w stosunku do terminu przyjetego dla czasu reakcji wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy;

2) 0,20 % miesiecznego wynagrodzenia umownego netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 odpowiednio
pkt 1 lub pkt 2, za kazda rozpoczgta godzing opdznienia W realizacji zgtoszenia serwisowego
w stosunku do terminu przyj¢tego na usunigcie naprawy wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy;

3) 0,20 % tacznego wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 7 ust. 1 pkt. 3 umowy,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia W realizacji prac powdrozeniowych w stosunku do terminu
wskazanego w § 3 ust. 6 Umowy,

4) 10 % tacznej wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy,
w przypadku odstgpienia Wykonawcy od wykonania postanowien niniejszej Umowy z winy
Wykonawcy, badz odstgpienia Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

5) za kazdy rozpoczety potwierdzony dzien opdznienia w usunig¢ciu nieprawidtowosci stwierdzonych
w zwigzku nienalezytym wykonaniem lub wykonywaniem przez Wykonawcg przedmiotu umowy
lub jego czesci, w wysokosci 1 % miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 pkt

1 lub pkt 2 niniejszej Umowy.

w

W przypadku gdy wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzsza wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych.

4. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku realizacji Umowy.

5. Zamawiajacy uprawniony jest do potracania kar umownych z platnosci wynikajacej z faktury
wystawianej przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgodg.

6. Wykonawca nie bedzie mogt zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego z tego
powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez niego bylo nastepstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego kooperatorow
lub podwykonawcow.

7. Wierzytelnosci Wykonawcy wynikajace z niniejszej Umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie

bez uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej przez Zamawiajacego.
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8.

10.

11.

12.

13.

W przypadku wystapienia podstawy do naliczenia kar, Wykonawca podejmie niezwtocznie wszelkie
czynno$ci zmierzajace do zminimalizowania negatywnych skutkéw stwierdzonych nieprawidtowosci
w wykonaniu przedmiotu umowy.
Zamawiajacy i Wykonawca moga odstapi¢ w catosci lub w czgsci od niniejszej Umowy w przypadkach
przewidzianych przez ustaw¢ Prawo zamowien publicznych i Kodeks cywilny. Zamawiajacy
i Wykonawca moze ponadto odstgpi¢ od Umowy, jezeli druga Strona narusza w sposob podstawowy
postanowienia niniejszej Umowy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci 0 tych okolicznosciach.
Do podstawowych naruszen, ktore moga skutkowac odstapieniem Zamawiajacego od Umowy, zaliczaja
sie w szczegolnosci nastepujace przypadki:
1) w przypadku utraty przez Wykonawce uprawnien koniecznych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w przedmiocie umowy,
2) w przypadku, gdy Wykonawca nie terminowo usuwa awarie lub tez nieterminowo przystgpuje do ich
usuniecia, w szczeg6Olnosci gdy ww. Sytuacja wystapi co najmniej dwukrotnie w ciggu miesigca,
z przyczyn niedotyczacych Zamawiajgcego. Kazda w/w sytuacja musi by¢ potwierdzona notatka
stuzbowg Zamawiajgcego Sporzadzong na t¢ okolicznosé,
3) w przypadku nieuzasadnionej przerwy w realizacji przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy,
4) w przypadku, gdy Wykonawca przeniost prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na
osobg trzecia, bez zgody Zamawiajacego,
5) w przypadku, gdy Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego realizuje przedmiot umowy przy pomocy
0s0b trzecich,
6) w przypadku, gdy Wykonawca przy realizacji Umowy jest zaangazowany w praktyki korupcyjne
stwierdzone aktem oskarzenia.
Skutki odstgpienia nastgpuja na przysztos¢. Odstapienie od Umowy wywiera skutek tylko
w odniesieniu do niezrealizowanej czgsci zobowiazan wynikajacych z Umowy. ZamawiajacCy nie traci
prawa do zadania naleznych kar umownych i odszkodowan
W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy przez jedng ze Stron:
1) w terminie 7 dni od odstapienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzadzi
szczegbtowy protokot inwentaryzaciji, wedtug stanu na dzien odstgpienia,
2) Wykonawca zglosi, aby Zamawiajacy dokonal odbioru ustug przerwanych, jezeli odstapienie
nastgpito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,
3) Wykonawcy nie przystuguje prawo do odszkodowania,

4) Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy,
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14.

15.

16.

5) W przypadku odstapienia od Umowy w czesci, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za prawidtowo
wykonany zakres ustug, potwierdzony protokotem inwentaryzacji, o ktérym mowa w pkt 1),

Strona, z ktorej winy zostato dokonane odstapienie od niniejszej Umowy, niezaleznie od kar umownych,
poniesie koszty wynikte z odstapienia od Umowy.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, ze wskazaniem podstawy
odstgpienia.

Laczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszystkie szkody zwigzane z realizacja niniejszej
Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym odpowiedzialnos¢
deliktowa, jest ograniczona do rzeczywistych strat. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie obejmuja
przypadkow, kiedy ograniczenie to jest niedopuszczalne bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami

prawa, W szczegolnosci nie obejmuje szkod wyrzadzonych z winy umyslnej Wykonawcy.

§ 10. Sita Wyzsza
Dla potrzeb niniejszej Umowy ,.sifa wyzsza” 0znacza zdarzenie nagte, wydarzenia nieprzewidywalne
i niemozliwe do zapobiezenia oraz wydarzenia znajdujace si¢ poza kontrolg Stron, ktére zaktocaja lub
uniemozliwiajg wykonanie Umowy przez Strony.
W przypadku, gdy okolicznosci ,,Sify wyzszej” uniemozliwiaja chwilowe wykonanie jakichkolwiek
zobowigzan umownych ktorejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony termin wykonania zobowigzan
umownych bedzie przedluzony o czas trwania okoliczno$ci ,sily wyzszej” oraz jej skutkow,
z uwzglgdnieniem postanowien ust. 4.
W przypadku, gdy ktoérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzaé si¢ ze swych zobowigzan
umownych w zwigzKu z okoliczno$ciami ,,sify wyzszej”” druga Strona musi by¢ poinformowana w formie
pisemnej w terminie do 5 dni roboczych od momentu wystgpienia w/w okolicznosci pod rygorem
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.
W przypadku wystapienia sify wyzszej Strony uzgodnig na pismie zakres dziatan, jakie beda podjete
w okresie sify wyzszej, a po jej ustaniu okresla na piSmie nowe terminy realizacji Umowy.
Gdy okolicznosci ,,sify wyzszej]” uniemozliwiaja jednej ze Stron umowy wywiagzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dluzszy niz 1 miesige, Strony umowy moga rozwigza¢ umowe
w catosci lub w czgsci bez odszkodowania. W przypadku rozwigzania umowy w taki sposob, jej

koncowe rozlicznie musi by¢ uzgodnione przez obie Strony umowy.

§ 11. Klauzula Poufnosci
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2019r.,, poz. 1010), drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspotpracy.
Odpowiedzialno$¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich pracownikow

i podwykonawcow.
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2.

3.

Na potrzeby niniejszej Umowy terminem ,informacje poufne” okresla si¢ informacje zawarte
w Umowie wraz z zalacznikami oraz informacje zawarte w Kkorespondencji zwigzanej
z wykonywaniem Umowy, jak réwniez wszelkie inne informacje, bez wzgledu na ich charakter

i forme, dostarczone przez ktorgkolwiek ze Stron, pod warunkiem, ze przedmiotowe informacje poufne

ograniczone sg do formy pisemnej i oznaczone przez Stron¢ ujawniajacg przed ich ujawnieniem jako

,poufne” z odpowiednig legenda, znakiem lub innym oczywistym pisemnym identyfikatorem.

Informacje poufne moga zosta¢ ujawnione:

1) cztonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub profesjonalnym
doradcom Strony otrzymujacej, Ktorzy maja uzasadniong potrzebg zapoznania si¢ i wykorzystania
informacji poufnych w celu realizacji niniejszej Umowy lub w zwiazku z nia,

2) osobom, w przypadku ktorych Strony uzgodnity na piSmie mozliwo$¢ otrzymywania przez te osoby
informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony.

W razie uzyskania informacji lub powzigcia uzasadnionych podejrzen przez Strone otrzymujaca, ze

nastgpito ujawnienie informacji poufnych w sposéb inny niz ustalony postanowieniami niniejszej

Umowy, Strona otrzymujaca zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania Strony ujawniajgcej

0 tym fakcie oraz do podjecia wszelkich pozostajacych w granicach mozliwosci dziatan oraz peinej

wspotpracy ze Strong ujawniajacg na rzecz ograniczenia i usunigcia skutkow tego faktu.

Strona otrzymujaca moze ujawni¢ informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowigzek ich

ujawnienia wynika z przepisow prawa, lub zgdania organu panstwowego albo samorzadowego

posiadajacego prawo do wnioskowania o ujawnienie takich informacji; wymagan sadu powszechnego,
sadu arbitrazowego albo sadu administracyjnego w ramach toczgcego si¢ postgpowania.

Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informacji, ktore:

1) sg lub stang si¢ powszechnie dostepne w sposdb inny niz poprzez naruszenie zobowigzania do
zachowania poufnosci przez ktorakolwiek ze Stron,

2) ujawniono na podstawie wczesniejszego porozumienia ze Strong ujawniajaca,

3) zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostepu do lub korzystania z informacji poufnych
ujawnionych przez druga Strong.

Zobowigzania Stron wynikajace z niniejszego artykutlu beda wiazace rowniez przez 2 lata

po uptywie okresu obowigzywania lub rozwiazaniu niniejszej Umowy.

§ 12. Podwykonawstwo
Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie podwykonawcoéw — 0soba trzecia, Partner.

Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy wykona bez wudzialu Podwykonawcow/
lub z udzialem nizej wymienionych Podwykonawcow: /-/ (nalezy podaé nazwy albo imiona
i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawcéw i 0s6b do kontaktu z nimi) zawierajgc z nimi

stosowne umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci: /-/w zakresie /-/.
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1) Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych

dot. ww. Podwykonawcow (zmiana 0Sob, danych kontaktowych Podwykonawcow, lub
0s0b do kontaktow z nimi) W trakcie realizacji niniejszej Umowy;

2) Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu informacje na temat nowych Podwykonawcow, ktorym

w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

3. Powierzenie Podwykonawcom okreslonym w ust. 2 realizacji przedmiotu umowy nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania kazdego
Podwykonawcy tak, jakby byly one dziataniami, zaniechaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami
samego Wykonawcy.

4. Wykonawca lub Podwykonawca przedkltada Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych
od dnia jej zawarcia poswiadczong ,za zgodnos¢ z oryginatem” Kopi¢ zawartej umowy
0 Podwykonawstwo.

5. Umowa z Podwykonawcg musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) zakres powierzonej czgsci przedmiotu umowy Podwykonawcy;
2) osobg do kontaktu po stronie Podwykonawcy;
3) kwote¢ wynagrodzenia — kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢ tego zakresu przedmiotu umowy
wynikajaca z oferty Wykonawcy;
4) termin wykonania danej czgséci przedmiotu umowy powierzonej Podwykonawcy;
5) wymog udziatu Podwykonawcy w odbiorach, jezeli odbior dotyczy zakresu wykonywanego przez
Podwykonawce (jezeli dotyczy);
6) warunki ptatnos$ci, postanowienia dotyczace wysokosci kar umownych.
7. Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajacego udzieli¢ mu wszelkich informacji dotyczacych
Podwykonawcow.
8. Wykonawca w trakcie wykonywania Umowy moze:
1) powierzy¢ wykonanie czgéci przedmiotu umowy podwykonawcom, mimo nie wskazania w ofercie
takiej czesci do powierzenia Podwykonawcom;
2)  wskaza¢ inny zakres podwykonawstwa niz przedstawiony w ofercie;
3) zrezygnowac z podwykonawstwa;
4)  zmieni¢ Podwykonawce.
9. Wykonawca ponosi wylagczng odpowiedzialno§¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowych z Podwykonawcami.
10.Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego o kazdym przypadku
opoéznienia w zaptacie wymaganej naleznosci dla Podwykonawcy. Zamawiajacy zobowiazuje
si¢ do niezwlocznego poinformowania Wykonawcy o kazdym przypadku  zgloszenia
si¢ Podwykonawcy, ktory zada zaptaty nalezno$ci od Zamawiajacego.
11.W przypadku =zaptaty przez Zamawiajagcego zaleglej naleznosci Wykonawcy w  stosunku

do Podwykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do  potrgcenia  stosownej  kwoty

15



Swiadezenie ustng nadzorn antorskiego oraz serwisu dla systemn Medicus On-Line oraz dla oprogramowania c3esci szare)”
(system Finus) na rzecz Szpitala Czerniakowskiego Sp. 3 0.0.
z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy lub do dochodzenia jego zwrotu od Wykonawcy,

powigkszonej o koszty manipulacyjne Zamawiajacego.

12.Niezastosowanie si¢ Wykonawcy do wymogéw wynikajacych z powyzszych postanowien upowaznia
Zamawiajacego do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu wyegzekwowania od Wykonawcy
i wszystkich Podwykonawcow realizacji ustalen zawartych w Umowie, az do odstgpienia od Umowy
z Wykonawca z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy wiacznie. Prawo odstgpienia od Umowy
Zamawiajacy moze wykona¢ w ciggu 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zdarzeniu uzasadniajagcym

odstgpienie.

§ 13. Zmiany do umowy
1. Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian

postanowien niniejszej Umowy w nizej wymienionych przypadkach.
2. Strony dopuszczajg zmiany istotnych postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1) zmiany terminu przewidzianego na wykonanie ustug, ktére sa spowodowane w szczegdlnosci przez:

a) sytuacje nieprzewidziang i niezawiniong przez Strony, ktorej wystapienia nie mogly przewidzie¢
pomimo zachowania nalezytej starannosci;

b) uzasadnione zmiany w zakresie sposobu wykonania przedmiotu umowy zaproponowanych przez
Zamawiajacego lub Wykonawcg, jezeli te zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego;

C) okolicznosci sity wyzszej tj. wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki
zewnetrzne, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia oraz ktérym nie mozna zapobiec,
W szczegolnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem

szkody w znacznych rozmiarach. Nie wuznaje sie za site wyzszq: trudnosci w zatrudnieniu

pracownikow o kwalifikacjach niezbednych do wykonania przedmiotu umowy i/lub trudnosci
Z dysponowaniem odpowiednim sprzetem i w wymaganej liczbie;

d) wstrzymania wykonywania niniejszej Umowy lub przerw powstatych z przyczyn lezacych po
Sstronie Zamawiajacego;

2) Pozostate okolicznosci powodujace mozliwos¢ zmiany Umowy:

a) zmiany przez ustawodawce stawki podatku VAT - wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
odpowiedniej zmianie wylgcznie w cze$ci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towardéw i ushug: wartosci netto z oferty Wykonawcy pozostang bez
zmian, a kwota wynagrodzenia brutto Wykonawcy, zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow z uwzglednieniem stopnia wykonania zamowienia;

b) zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa majgce wptyw na przedmiot i warunki umowy oraz
zmiany sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/ lub Zamawiajacego skutkujace nie
mozliwoscig realizacji przedmiotu umowy;

C) zmiany warunkow platnosci — zmiany wynikajace ze stopnia wykorzystania $rodkow
finansowych i terminéw ich wydatkowania, zmiany wynikajace ze zmiany w prawie wlasciwym

dla podatkow i cet, ktore podwyzsza lub obnizg cen¢ przedmiotu zaméwienia, co w zaleznosci od
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rodzaju zmian jakie beda miaty miejsce bedzie skutkowato obnizeniem lub podwyzszeniem ceny

jednostkowej przedmiotu zamdwienia;

d) w przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okoliczno$ci (nie bedgcych ,,silg wyzszq”),
grozacych razaca stratg, ktorych Strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢ w terminie
zawarcia umowy, pomimo zachowania przez Strony nalezytej starannosci,

e) zmiany danych ktorejkolwiek ze Stron Umowy (np.: zmiana siedziby, adresu i nazwy podmiotu
Swiadczgcego przedmiotowg dostawe) zwigzanej z wewngtrzng reorganizacja w ramach
prowadzonej dziatalnosci lub zmiang wynikajaca z przeksztalcenia podmiotowego po stronie
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, np.: w formie sukcesji uniwersalnej;

f) kazda zmiang w Stosunku do tre$ci oferty, ktora przyczyni si¢ do obnizenia kosztow
zamOwienia z zachowaniem o0goélnego rodzaju zamowienia | jego  charakteru
i proporcjonalno$ci wynagrodzenia;

g) zmiany postanowien umowy w zakresie obowiazku odbierania i akceptowania faktur
przesytanych droga elektroniczng oraz sposobu i miejsca ich dostarczania, w przypadku
wprowadzenia przepisow obligujacych Zamawiajacego do przyjmowania faktur elektronicznych,

- odpowiednio do tego jaki wptyw na te zmiany beda miaty ww. przypadki.

3. W celu zawarcia aneksu w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 2 lit. a, kazda ze Stron moze wystapi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajacym w szczegOlnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badz
nastapi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca zmiang wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Zamawiajacego o zamiarze ubiegania si¢ 0 zmiang
zawartej Umowy, dostarczajac Zamawiajgcemu pisemny wniosek wraz z wyczerpujacym
i szczegblowym uzasadnieniem, z uwzglednieniem, ze:
1) nie zlozenie przedmiotowego wniosku wraz z uzasadnieniem pozbawia Wykonawce mozliwosci

dokonania zmian zawartej Umowy,
2) wskazane we wniosku przyczyny nie moga wynika¢ z uchybien lub z niezachowania nalezytej
staranno$ci Wykonawcy.

5. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia
terminu wykonania zamowienia o czas, w ktorym realizacja zamowienia jest uniemozliwiona.

6. Zamawiajacy ma 7 dni roboczych od daty otrzymania pisma na ustosunkowanie si¢ do ztozonego
whniosku i powiadomienie Wykonawcy o swojej decyzji.

7. Strony sg obowigzane, informowac si¢ wzajemnie o wystgpieniu okolicznosci stanowigcych site wyzszg
w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia, w ktorym dowiedzialy sie o wystgpieniu sity wyzsze;j.

8. Wszelkie ewentualne zmiany okreslone powyzej, z wyjatkiem ust. 2 pkt 2 nie bedg stanowi¢ podstawy do

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.
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9. O wystgpieniu okoliczno$ci mogacych wptynag¢ na zmiang Umowy, dotyczacych zmian

w obowigzujacych przepisach prawa Wykonawca, zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego
niezwlocznie od dnia powzigcia informacji, w formie pisemnej.

10. Zamawiajacy jest ponadto uprawniony do dokonania zmian postanowien Umowy W przypadkach
okreslonych w art. 144 ust.l pkt 2 -6 ustawy Pzp, o ile nie bedzie to stalo w sprzecznosci
z ktorymkolwiek z przepisow art. 144 ust. 1a i ust. 1b ustawy Pzp.

11.Zmiana zawarte)j Umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pi$mie, pod rygorem
niewaznos$ci takiej zmiany, tylko w przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie i zostanie

wprowadzona do Umowy aneksem.

§ 14. Rozstrzyganie Sporéw

1. Strony zobowiazuja si¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich zaistnialych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji, zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, uwzgledniajac interesy kazdej ze
Stron.

2. Wszelkie spory migdzy Stronami wynikte w zwigzku albo na podstawie niniejszej Umowy, ktorych nie da
si¢ rozstrzygna¢ w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku z propozycja ugodowa
przez jedng ze Stron drugiej Stronie, bedg rozstrzygane przez Sad powszechny miejscowo wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§ 15. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, Kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. Wierzytelnosci Wykonawcy wynikajace z niniejszej Umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby

trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. W przypadku wystgpienia osob trzecich przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami, z tytulu praw

patentowych lub autorskich do przedmiotu umowy, odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, ze tres¢ umowy, a w szczegdlnosci dotyczace go dane

identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$§¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.
U. z 2018 r, poz. 1330), ktora podlega udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

5. Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

6. Integralng czes¢ Umowy Stanowig zataczniki.

7. Umowa stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ......................... i podlega ujawnieniu wylgcznie na
zasadach okreslonych w § 11 z wylaczeniem informacji dotyczacych cen oraz terminow.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do Umowy:
Zalgcznik nr 1 - Pojecia i definicje,
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Zatgcznik nr 2 - Wykaz funkcjonalnosci / modutéw objetych Umowg wraz z iloscig licencyi,

Zatgcznik nr 3 - Warunki zdalnego dostepu do zasobow Zamawiajgcego,

Zatgcznik nr 4 - Zakres usfugi Serwisu oprogramowania,

Zalgceznik nr 5 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia danych osobowych — wklejona nasz obowigzujgca w szpitalu,

Zatgcznik nr 7 - Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przesylanie faktur droga elektroniczng.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Pojecia i definicje

Strony Umowy stwierdzaja, ze uzyte definicje sa zrozumiate i nie powoduja niejasnosci w tresci Umowy. Na

potrzeby niniejszej Umowy stosuje si¢ nastepujace pojecia i definicje:

1. Strony Umowy — uogdlnione pojecie stosowane zamiennie do okreSlenia Zamawiajaceg0
i Wykonawcy jednoczesnie.

2. Cel Umowy — przyczyny oraz oczekiwane wyniki, dla osiggniecia ktorych Strony podjety wspotprace
i zawarly Umowg.

3. Przedmiot Umowy - catoksztalt zagadnien realizowanych w ramach Umowy ukierunkowanych
na osiggniecie Celu Umowy.

4. System — laczne okreslenie dla oprogramowania - Medicus On-Line, dla oprogramowania ,,czgsci
szarej”(system Finus) lub innego wystgpujacego u Zamawiajacego, do ktorego prawa autorskie posiada
Wykonawca, bez wzgledu na nazwe handlows.

5. Awaria — oznacza btagd Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego czesci,
ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

6. Backup - wykonanie kopii bezpieczenstwa danych pozwalajacych na  odtworzenie
i przywrocenie srodowiska po wystgpieniu awarii, majace stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych w
przypadku ich utraty lub uszkodzenia; jakos¢ odtworzonych danych powinna by¢ dostosowana do
ustalonego uprzednio poziomu ryzyka, ktory poniesie Zamawiajacy (poziom ryzyka determinuje
cykliczno$¢ wykonywania backup'éw).

7. Baza Danych — zbior wszystkich danych zewidencjonowanych za pomoca Systemu.

8. Blad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa, uniemozliwiajace
wykonanie czgsci jego funkcji.

9. Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze, w ktorym $§wiadczona jest pomoc telefoniczna przy
eksploatacji Systemu.

10. Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy.

11. Dokumentacja — dokument papierowy lub elektroniczny opisujacy System i zasady uzytkowania
Systemu.

12. Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla btedow, usterek, awarii i stanéw krytycznych.

13. Godziny Robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00-18:00

14. Konsultacja — ustuga dodatkowa polegajagca na $wiadczeniu ustug doradczych.

15. Konsultant Serwisowy — osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje uprawniajgce do
realizowania Serwisu.

16. Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajaca blad Systemu.

17. Partner — podmiot realizujacy cze$¢ przedmiotu Umowy jako podwykonawca.

18. Pomoc Telefoniczna — s$wiadczenie pomocy telefonicznej dotyczacej eksploatacji i korzystania z
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Systemu.

Prace Powdrozeniowe/Opieka Powdrozeniowa — wszelkie prace w zakresie m.in. modyfikacji,
generowania raportow, zestawien, rejestrow itp. oraz dostosowania oprogramowania Medicus On-Line
i oprogramowania ,.czegsci szarej” (System Finus) do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego
niezbednych w celu realizacji zadan statutowych Zamawiajacego.

Procedura — schemat postepowania lub opis czynno$ci, w jaki winien by¢ realizowany okreslony
fragment Przedmiotu Umowy.

Publikacja — udostepnienie Systemu zawierajacego zmieniong funkcjonalnosc.

Serwer — sprzet komputerowy, na ktérym zainstalowana jest baza danych wykorzystywana przez System.
Serwis — usluga o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub/ i szkoleniowym,
przeznaczona do zapewnienia stabilnej pracy Systemu.

Stan funkcjonalnosci - stan Systemu nie powodujacy ucigzliwosci w  uzytkowaniu
oraz nie wymagajacy podjecia Zgloszenia Serwisowego.

Stan Krytyczny — nieprawidtowo$¢ Systemu, ktoéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorego niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Upgrade — nowa wersja Systemu zwigzana ze stworzeniem nowej funkcjonalnosci.

Update - aktualizacja Systemu w wyniku zmian przepisOw, 2zwigzanych bezposrednio
i posrednio z systemem ochrony zdrowia, w zakresie tej samej wersji Systemu.

Usterka —  dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong do niego  dokumentacja,
nie uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych bledow platformy sprzetowej lub bledéow w
oprogramowaniu narzedziowym lub stanowiskowym, nie uniemozliwiajace jednak wykonania jego
funkgji.

Wersja — okresowa Publikacja Systemu uwzgledniajaca Naprawy i zmiany dokonane
w okresie od poprzedniej Publikacji Systemu. Wydanie Wersji obejmuje réwniez opis nowej
Funkcjonalno$ci Systemu.

Wydanie — okresowa Publikacja Systemu obejmujagca nowa funkcjonalno$¢  Systemu
oraz nowg Dokumentacje.

Zgloszenie Serwisowe — procedura zglaszania probleméw z funkcjonowaniem  Systemu

u Zamawiajacego.
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Zalgcznik nr 8 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
do Umowy Nr ......... /2019

zawarta w dniu .eeeeeeeennnne. 2019 roku, w Warszawie,

pomiegdzy:

Szpitalem Czerniakowskim Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000678693, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 25 192 000,00 zt, NIP: 521-293-24-55, REGON: 011026815,

reprezentowanym przez:

dr n. med. Dariusza Jablonskiego — Prezesa Zarzadu
zwanym w dalszej czgsci ,Administratorem Danych”,

................................ (Imi¢ 1 nazwisko)zamieszkatym ................... (adres zamieszkania)
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalnos$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej pod firma

.............................................. (petna nazwa firmy) z siedzibg w ...

(miejscowosé i kod pocztowy),ul......... ,NIP.............. ,REGON .............

lub

FirMa speeececencereecercnceresancene ” prowadzgcg dzialalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru
przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy ............ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem ............ z siedzibg W......coooriiieiiennnnnns (miejscowosé i kod pocztowy),
ul. oo ,NIP............. ,REGON .........c.oeinnn.

reprezentowang przez:

.......................... (Imie i NAZWISKO)- veveenrerernennrnenenneencneannnsa.. (StANOWISKO)

zwanym w dalszej czgéci ,,Podmiotem przetwarzajgcym”, za§ wspolnie zwanych dalej ,,Stronami”

§ 1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie, zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego w dalszej ,,Rozporzgdzeniem”

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie
Z niniejszg umowa, przestrzegajac zasad ujetych w Rozporzadzeniu oraz przepiséw prawa powszechnie

obowigzujacego, skutecznie chronigc praw osob, ktérych dane dotycza.
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3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz do powierzonych przez Administratora danych osobowych bedzie

stosowal wylacznie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczenstwa,

adekwatne do oszacowanego ryzyka.

§ 2. Cel i zakres przetwarzania danych
1. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wytacznie w celu realizacji Umowy z dnia. ...........coeeeeen. Nr . dotyczacej: swiadczenia ustugi serwisu
oprogramowas oraz prace powdroZeniowe W zakresie m.in. modyfikacji, generowania raportow i
zestawienn oraz dostosowania oprogramowania Medicus On-Line i oprogramowania ,,czesci szarej”
(system Finus)
2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzatl, powierzone na podstawie umowy nastgpujace dane:
1) rodzaj danych - dane zwykte, dane szczegolnych kategorii
2) kategoria osob, ktorych dane dotyczq - pracownikow, pacjentow, wolontariuszy, kontrahentow itp.
w postaci m.in.: imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr PESEL itp.
3) forma przetwarzania danych - tradycyjna, w systemach informatycznych,
4)  przetwarzanie danych osobowych - zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, bgdz modyfikowanie, a takze pobieranie, przeglgdanie,
WyKorzystanie, ujawnienie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnienie,

dopasowanie lub #gczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 3.Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza Umowa obowigzuje przez caty okres obowigzywania umowy, o ktorej mowa w § 2 ust. 1.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem — 30 dniowego okresu

wypowiedzenia.

§ 4.0bowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywaé si¢ wyltacznie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, przy czym za udokumentowane polecenie uznaje sig
zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi Przetwarzajacemu z zakresu Umowy Glowne;j.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozenia nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy podejmie wszelkie $rodki niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0sob
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie Wystapienia i wadze zagrozenia, wdrozy odpowiednie $rodki

techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.
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4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych

wszystkim osobom dziatajacym z jego upowaznienia, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigze do zachowania tajemnicy, osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych a niepodlegajace odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,
zar6wno W trakcie zatrudnienia jak i po jego ustaniu.

6. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem w zalezno$ci
od decyzji Administratora danych (usunie/zwréci) wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich kopie,
chyba ze szczegdlny przepis prawny nakazuje ich przechowywanie.

7. Podmiot przetwarzajacy poprzez odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, pomaga
Administratorowi danych wywiaza¢ si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza
w zakresie wykonywania jej praw.

8. Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia.

9. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki

zgtasza je Administratorowi danych, nie pdzniej niz w terminie 24h od momentu wykrycia naruszenia.

§ 5. Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia ma prawo do przeprowadzenia audytow
i inspekcji, majacych na celu sprawdzenie czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
2. Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego o
czym powiadomi na pi§mie:
1) z minimum 24h uprzedzeniem w przypadku powzigcia przez Administratora danych wiadomosci
0 razgcym naruszeniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy;
2) z minimum 7 dniowym uprzedzeniem w pozostatych przypadkach.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
4. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§ 6. Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu realizacji niniejszej umowy wytacznie po uprzednim uzyskaniu

pisemnej zgody Administratora danych.
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2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do informowanie na piSmie Administratora danych o

wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia podwykonawcow, dajac tym
samym mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec zmian.

3. Korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug podwykonawcow na wykonywanie konkretnych
czynno$ci przetwarzania dozwolone jest wytacznie na podstawie zawartej na pismie umowy pomig¢dzy
Zleceniobiorca, a podwykonawca,

4. Podwykonawca, Podmiotu przetwarzajacego Winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

5. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za nie

wypetienie powierzonych podwykonawcy obowiazkéw ochrony danych.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Kazda osoba, ktora poniosta szkod¢ majatkowa lub niemajatkowa w wyniku naruszenia warunkow
Niniejszej umowy, ma prawo uzyska¢ od podmiotu przetwarzajgcego odszkodowania za poniesiong
szkodg.

2. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem wylgcznie gdy nie
dopehil obowigzkéw, ktore nalozylo na niego bezposrednio Rozporzadzenie lub gdy dziatal poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora danych lub wbrew tym instrukcja.

3. Administrator danych w przypadku zaptaty za cala wyrzadzong szkode, ma prawo zgdania od Podmiotu
przetwarzajgcego uczestniczacego w przetwarzaniu, zwrotu czeSci odszkodowania odpowiadajacej
czesci szkody, za ktorg ponosi odpowiedzialno$é.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych:

1) 0 wszczeciu postepowaniu zarowno administracyjnego jak i sagdowego, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie;

2) o wszelkich decyzjach administracyjnych lub orzeczeniach dotyczacych przetwarzania danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego;

3) o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych w Podmiocie przetwarzajacym.

§ 8. Rozwigzanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich

W wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z niniejsza umows;
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
2. W zwigzku z wypowiedzeniem niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, Administrator danych ma

prawo natozy¢ na Podmiot przetwarzajacy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
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okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy Nr .......... Z dnia ............ , za odstapienie przez Zamawiajacego od

Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy. Oswiadczenie o natozeniu kary umownej powinno zostaé
ztozone Podmiotowi przetwarzajacemu na pismie.

3. Kara umowna, po jej naliczeniu i zawiadomieniu Podmiotu przetwarzajagcego moze zosta¢ potrgcona
z wynagrodzeniem naleznym Podmiotowi przetwarzajacy, 0 czym Administrator danych zobowigzany

jest poinformowac na pismie Podmiot przetwarzajacy.

§ 9. Zasady zachowania poufnoSci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materialow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie niniejszej umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych

informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub niniejszej umowy.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynhikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy
Administratora danych.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podmiot przetwarzajacy Administrator danych
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