/_,,f SZDITGI Spotka z ograniczong
/ CzerniOkOWSki odpowiedzialnoscig

Warszawa, dnia 25.06.2019 r.

DZP 01/22/2019
WYKONAWCY

Informacja dla wszystkich Wykonawedw uczestniczacych w przetargu nieograniczonym na:
»Swiadczenie uslug nadzoru autorskiego oraz serwisu dla systemu Medicus On-Line oraz dla
oprogramowania ,czeSci szarej” (system Finus) na rzecz Szpitala Czerniakowskiego Sp. z 0.0.”
(nr sprawy: 22/2019).

Dzialajagc na podstawie 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwiei publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 1., poz. 33 1 730) (dalej ustawa Pzp), Zamawiajacy udziela
odpowiedzi na nastgpujace pytania wniesione przez Wykonawcow w trakeie niniejszego postepowania
przetargowego:

Dotyczy zalgeznika nr 7 Projektu Umowy

Pytanie nr 1;

I. Czy Zamawiajacy dopusci rozdzielenie $wiadezenia uslug nadzoru autorskiego oraz serwisu dla
systemu Medicus On-Lin od uslug nadzoru autorskiego oraz serwisu dla oprogramowania »CZesci
szarej” (system Finus), co bedzie prowadzilo do podpisania dwdch oddzielnych uméw?

2. Wykonawca zaznacza, iz w celu odpowiedniej realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca
zmuszony bgdzie do dokonania audytu spdjnosci bazy danych przed rozpoczeciem $wiadczen
ustug serwisu dla systemu w celu okreslenia stanu systemu — poprzez pordwnanie z wzorcen.
Prosimy wigc o dodanie zapisu w Projekcie Uniowy dotyczacego audytu spéjnosci.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 2: dotyczy § 2 ust. 4 pkt 5)

Czy Zamawiajacy w ustepie tym ma na mysli modul komunikacji wewnetrznej pomiedzy uzytkownikami
systemu Medicus On-Line?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje wsparcia  przy konfiguracji i uruchomieniu
produkcyjnego modutu wiadomosci w ktory jest wyposazone oprogramowanie klasy HIS. Zamawiajacy
oczekuje szkolenia i wsparcia w zakresie konfiguracji regut wiadomosci automatycznych,

Pytanie nr 3: dotyczy § 2 ust. 5 pkt 1)
Prosimy o zmiang zapisu w sposéb nastepujacy:
1) Uswwanie nieprawidlowosci w dzialaniu oprogramowania Medicus On-Line i , czesci szaref”
(system Finus)niewynikajgeych z dzialania uzytkownika systemu lub bledéw konfiguracji,
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tresci zapisu, ktéry otrzymuje brzmienie:

1) Usuwanie nieprawidlowosci w dzialanin oprogramowania Medicus On-Line i , czesei szarej”
(system Finus) niewynikajgeych z dziatania uzytkownikw systemu lub bleddow 1w jego konfiguracji,
o ile konfiguracja ta nie byla przeprowadzona zgodnie z instrukcjami dla administratoréw lub
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wylycznymi serwisu. Zamawiajgcy oczekuje wsparcia administratoréw w zakresie wyjasniania
nieprawidlowosci w dzialaniu systemu wynikajgeych z dzialania uzytkovwnikow:,

Pytanie nr 4: dotyczy § 2 ust. 5 pkt 3)

Czy Zamawiajacy oczekuje wsparcia w zakresie pracy awaryjnej w przypadku niedostgpnosci ktéregos z
moduléw lub jego bledu w dzialaniu do czasu usunigcia awarii?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje niezwlocznego wsparcia w zakresie wskazania szczegdlowej
procedury postgpowania w wyniku wystapienia incydentu usterki modulu lub funkcji w systemie, tak aby
zminimalizowaé jej skutki dzialania.

Pytanie nr §: dotyczy § 2 ust. 9 pkt 1)

Prosimy doprecyzowanie, w jakich godzinach w dni robocze od poniedziatku do pigtku majg byé
Swiadezone uslugi serwisowania oprogramowan Medicus On-Line i »czgSci szarej” (system Finus)
w zakresie podstawowym. W Projekcie Umowy mowa jest 0 godzinach 8:00-20:00, natomiast w zalgczniku
nr 1 do SIWZ, Zakres Uslugi Serwisu Oprogramowania mowa jest o przedziale 3:00-18:00,

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje minimalnej dostgpnosci serwisu w dni robocze, tj. od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 08.00 do 18.00

Pytanie nr 6: dotyczy § 2 ust. 10

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie pod uzytym w tym ustgpie terminem , plik wykonawezy”.
OdpowiedZ: Zamawiajacy wyjasnia, iz nastapila omylka redakeyjna, gdzie wyrazenie:

+Plik wykonawczy musi posiadaé format pdf?

Zastgpuje si¢ wyrazeniem:

»Zamawiajgcy wymaga wykonania przez autoryzowany serwis:”

Pytanie nr 7: dotyczy § 2 ust. 11 pkt 1) ppkt. a)b)c)

Prosimy o oszacowanie roboczogodzin lub dni, ktére majg zosta¢ przeznaczone na prowadzenia konsultacji
I doradztwa, w szczegolnosci do udzielania porad i wskazéwek (...) lub dodanie zapisu, iz wymienione w
tym ustepie prace majq by¢ wykonane w ramach prac powdrozeniowych, o ktérych jest mowa w § 2 Zakres
Umowy, ust.6 Projektu Umowy. Informacje te sg niezbgdne do przygotowania oferty.

Odpowiedz:  Zamawiajacy oczekuje wykonanie wyzej wymienionych prac w ramach ustug
powdrozeniowych o ktérych jest mowa w § 2 Zakres Umowy, ust.6 Projektu Umowy.

Pytanie nr 8: dotyczy § 2 ust. 11, pkt 1) ppkt. b)

Czy Zamawiajacy ma na mysli przekonfigurowanie silnika bazy danych, w taki sposéb, by optymalnie
wykorzystywal swoje zasoby sprzetowe niezbedne do plynnej pracy systemu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje jednoczesnie dokonania audytu wydajno$ciowego systemu i w razie
potrzeby oczekuje optymalizacji konfiguracji oprogramowania serwerowego.

Pytanie nr 9: dotyczy § 2 ust. 11 pkt 2)

Czy Zamawiajagcy ma na mysli aktualizacje silnika bazy danych do najnowszej wersji wspieranej
i zalecanej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje jednocze$nie dokonania audytu wydajno$ciowego systemu i w razie
potrzeby oczekuje optymalizacji konfiguracji oprogramowania serwerowego, a jego aktualizacji do
najnowszej stabilnej wersji zgodnej z zaleceniem producenta.
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Pytanie nr 10: dotyczy § 2 ust. 11 pkt 4)

Czy Zamawiajacy ma na myjli to, iz zmiany w dokumentacji medycznej wynikajgce z przepisoéw prawa,
bedg dostarczane wraz z aktualizacja systemu, a pozostala wlasna dokumentacja Szpitala
Czerniakowskiego Sp. z o0.0. definiowana wedlug wiasnych wzorcéw bedzie dostarcza i modyfikowana
przez Wykonawceg w ramach prac powdrozeniowych, o ktérych jest mowa w § 2 Zakres Umowy, ust. 6
Projektu Umow)y?

OdpowiedZ: Zamawiajacy ma na mysli to, iz zmiany w dokumentacji medycznej wynikajace z przepisow
prawa, bedg dostarczane wraz z aktualizacja systemu, a pozostala wiasna dokumentacja Szpitala
Czerniakowskiego Sp. z o.0. definiowana wedlug wiasnych wzorcow bedzie dostarcza i modyfikowana
przez Wykonaweg w ramach prac powdrozeniowych, o ktérych jest mowa w § 2 Zakres Umowy, ust. 6
Projektu Umowy.

Pytanie nr 11: dotyczy § 3 ust. |

Prosimy o zmiang zapisu, by brzmial on w sposéb nastgpujacy

Uswwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy Zamawiajgeego)
niewynikajgcych z usterek sprzetu komputerowego lub sieci informatycznej:

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis dotyczy wylacznie usterek w dzialaniu oprogramowania,
wylaczajac usterki sprzgtu i sieci komputerowej i pozostawia zapis Projektu Umowy bez zmian.

Pytanie nr 12: dotyczy § 3 ust. 13

Czy w tym ustgpie Zamawiajgcy omytkowo powoluje si¢ na ust. 11 zamiast na ust. 127

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyjasnia, iz zapis posiada omylke pisarskg i przyjmuje brzmienie:

wWykonawea nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za nie usunigcie dysfimkcji systemu, spowodowane
niewypelnieniem przez Zamawiajgeego obowiqzkéw wymienionych w ust. 12.”

Pytanie nr 13: dotyczy § 4 ust. 12

Prosimy o dodanie zapisu, iz szkoda, o ktdrej jest mowa w ust. 12 nie moze wynika¢ z awarii sprzetu
komputerowego lub sieci informatycznej, lub nieodpowiedzialnych dzialan administracyjnych oséb
trzecich.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy § 4 ust. 12 Projektu Umowy bez zmian.

Pytanie nr 14:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy oczekuje pelnego przejecia administrowania bazg danych
i systemem przez Wykonawce? Jesli tak, musi to byé udostepnienie na wylgcznosé, tzn, m.in. osoby trzecie
nie bgdg mogly przebywaé w serwerowni i logowaé sie z prawami administratora. Przekazanie
administrowania bazg danych i systemem powinno odbyé sie po dokonaniu audytu spdjnosci bazy danych,
o ktérym mowa w pytaniu nr 2

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyjasnia, iz przedmiotem zaméwienia nie jest administrowanie systemami
informatycznymi Zamawiajgcego.

Pytanie nr 15: dotyczy rozdz. I pkt 1, ppkt 1.2.7) SIWZ
Prosimy o wykreslenie tego zapisu. Pozostawienie go moze znaczaco wplyngé na wzrost ceny oferty,
poniewaz na tym etapie Wykonaweca nie jest w stanie oszacowaé wartosci dodania kolejnego modulu.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 16: dotyczy rozdz. I pkt 1, ppkt 1.3.4)

Prosimy o doprecyzowanie, jakie informacje bedzie zawiera¢ sprawozdanie, o ktérym mowa w pkt. |
Przedmiot Zaméwienia, ppkt 1.3. 4).

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje sprawozdania zawierajgce minimalny zakres danych:

- o$wiadczenie o zatrudnianiu na umowe o pracg min. I osoby zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp., ktorg
skierowano do wykonywania przedmiotu umowy w zakresie pelnienia nadzoru autorskiego dla danego
systemu.

- zestawienie czynno$ci zawierajgce m.in.: data i godzina zgloszenia, temat, nr zgloszenia, poczynione
dzialania, aktualny status zgloszenia, data i godzina skutecznego zamknigcia zgloszenia — jesli taki fakt juz
nastapil, czas pracy w ramach uslugi powdrozeniowych.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 oraz art. 12a ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje modyfikaciji treéci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia prowadzgcej do zmiany tresci ogloszenia
0 zamdwieniu zamieszczonego w dniu 18/06/2019 roku pod numerem 561881-N-2019.

Zmianie ulegajs ponizsze zapisy STWZ:

1) WRozdz. X .Miejsce i termin skladania ofert” ust. 1 otrzymuje brzmienie:

» Szpital Czerniakowski Sp. z 0.0. , ul, Stepiriska 19/25, 00-739 Warszawa,

pawilon administracyjny pok. 106 ( kancelaria).
do dnia 01.07.2019 r. do GODZ. 10:30

2) W Rozdz. XII ,Informacje o miejscu, terminie i trybie otwarcia ofert” ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Szpital Czerniakowski Sp. z o.0. , ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

pawilon administracyjny pok. 120 (Dzial Zaméwien Publicznych).
Dnia 01.07.2019 r. 0 GODZ. 10:45

Pozostale zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.
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