SZDITC” Spétka z ograniczong
CzerniQ kowski odpowiedzialnoscia

Ankieta Satysfakcji Pacjenta
Od 01.01.2026 r. do 30.06.2026 r.

Warszawa

I’loéé ankiet: 504
Sredni wiek: 50

Plec

mkobiety mmezczyzni

Dlugos¢ pobytu w szpitalu

"Do3dni mod3do7dni mOd8do 14 dni mPowyzej 14 dni
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NIP: 521-293-24-55, kapitat zaktadowy w wysokosci: 33.432.000,00 zt



ooy
SZpITCIl Spoétka z ograniczona ?
Czerniakowski | edpowiedzialnoscia '

Warszawa

Dieta zlecona przez lekarza

inne
49

podstawowa
cukrzycowa 51%

45%

mpodstawowa Mcukrzycowa Minne

Dostepnos¢ harmonogramu

mtak mnie
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Warszawa

Odpowiednie pory positkow

"tak ® nie

Odpowiednia temperatura positkow

mtak W nie
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Jak okresla Pan/Pani wrazenie smaku positkow
F‘m?lcietnie Fle
0%

Warszawa

Ve

Bardzo dobrze
T6%

mBardzo dobrze mDobrze mPrzecietnie m7le

Co by Pan/Pani zmienita?
=>» Brak przypraw, soli, pieprzu
=> Mniej kaszy, a wiecej ziemniakow
=>» Kolacja za wczesnie
= Wigcej na stodko
=>» Obiady gorace

Jak ocenia Pan/Pani estetyke
podania positku

Dobrze
9%

Bardzo dobrze
91%
¥ Bardzo dobrze ® Dobrze

Co by Pan/Pani zmienita?
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*Brak uwag*

Warszawa

Czy rozdawanie positkow przebiega
sprawnie

tak
= tak mnie 100%

Czy positki s3 urozmaicone?
Raczejtak  Nie
10% 0%

Tak
90%
m Tak mRaczejtak m Nie

Co by Pan/Pani zmienita?
*Brak uwag*
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Warszawa

Czy jest odpowiednia ilos¢ warzyw i
owocow?
nie
1%

tak
mtak mnie 09%

Czy ilosc podawanych positkow jest
satyfsakcjonujaca?

nie

X 99%
mtak mnie

Co by Pan/Pani zmienita?
=>» Czasami za duzo, ale mozna tatwo porozumie¢ si¢ z paniami
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Warszawa

Czy istnieja potrawy budzace
zastrzezenia?

tak
0%

nie
miak nie 100%

Co by Pan/Pani zmienita?
— herbata
— napoje, malo esencjonalne

Czy pracownicy szybko reaagujq na
zgtaszane uwagi?

tak

tak mnie 100%
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Warszawa

Czy informacje na temat stosowanej diety
sg wystarczajgce?
nie
0%

: tak
tak = nie 100%

Uwagi:

— Wszystko na najwyzszym poziomie, pyszne i przemito podane

— Bardzo mita obsluga

— zaré6wno smak, jak 1 dobor potraw odczuwajg osoby indywidualnie. Wyzywienie , czysto$¢
1 sposOb podawania oceniam w pozytywie

— Mile zaskoczenie, dzigkuje

— Bardzo dobre jedzenie i smaczne i zdrowe. Panie wydajace bardzo mile

— Zwrocitabym uwage na przyprawianie positkow, poza tym — szpital na tle innych ma
bardzo smaczne positki!

— Nie mam zastrzezen, mita obstuga

— Jestem mile zaskoczona, jest lepiej niz u mnie w domu.

— Panie bardzo mite, jestem zadowolona z positkéw

— Jestem zachwycony obstugg szpitala na kazdym szczeblu

— Obstuga mita, sprawna, estetycznie podaje positki, w odpowiednim czasie, nie mam zadnych
zastrzezen. Gratuluje takiego zespotu

— Cieplejsze positki , wiecej warzyw i owocéw

— Zbyt wiele dobrego pieczywa, szkoda ze sie nie zje wszystkiego, moze warto zapytac ile dany
pacjent zje kromek chleba. Positki bardzo obfite! Pod kazdym wzgledem czuje sie bardzo
zaopiekowania, Dziekuje.

— Positki bardzo smaczne

— Dietetyk dostepny, w kazdej chwili stuzacy fachowg porada

— W pordwnaniu z innymi szpitalami jedzenie jest super, kontakt z dietetykami super, dziekuje
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