SZpITOl Spétka z ograniczona

Czer’nio kOWS kl odpowiedzialnoscig

Ankieta Satysfakcji Pacjenta
Od 01.07.2025 r. do 30.12.2025 r.

Warszawa

Ilos¢ ankiet: 617
Sredni wiek: 48 lat

Pleé

= kobiety
= MeZczyzni

Dhugos¢ pobytu w szpitalu

“do 3 dni
mod 3 do 7 dni
od & do 14 dni

mpowyZej 14 dni

e 1 osoba nie udzielita odpowiedzi

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,
Dziat Zywienia tel (22) 318 62 75



SZpITCﬂ Spétka z ograniczong (é
Czernio kOWS |<| odpowiedzialno$cia

Warszawa
Zalecona dieta przez lekarza
m cukrzycowa
m [ekkostrawna
podstawowa
minne
Inne:

e bez jedzenia, bez picia

e bezglutenowa

e bogatobiatkowa

e cukrzycowa bez laktozy

e niskobiatkowa

e papkowata

e przecierana

e przecierana/ podstawowa
e weganska

e wegetarianska

6 0s6b nie udzielito odpowiedzi

Dostepnos¢ harmonogramu

tak

mnig

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

DziatZywieniatet{22) 3186275
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Czernio kOWS |<| odpowiedzialno$cia

Pory positkow

Warszawa

tak
m nie
e 1 osoba nie udzielita odpowiedzi
Temperatura positkow
tak
mnie

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

DziatZywieniatel(22) 3186275



SZplTOl Spotka z ograniczona %
Czernig kOWSki odpowiedzialno$cia

Jak okresla Pan/Pani wrazenie smaku positkow

Warszawa

bardzo dobrze
= dobrze
» przecietnie
mile

e | osoba nie udzielita odpowiedzi

Jak ocenia Pan/ Pani estetyke podania positku

m bardzo dobrze

dobrze
uZle

m brak odpowiedzi
459

e 1 osoba nie udzielita odpowiedzi

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0.z sied;ibq w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

DziatZywieniatet(22) 3186275
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Czy rozdawanie positkow przebiega sprawnie?

Warszawa

tak

g

617

Czy posilki sa urozmaicone?

tak
raczej tak

lnien

m brak odpowiedzi E

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

DziatZywieniatel(22) 3186275



SZpITCﬂ Spétka z ograniczong %
Czernio kOWSki odpowiedzialno$cia

Warszawa

Czy ilos¢ podawanych warzyw i owocow jest odpowiednia?

tak
Hnig

Czy ilos¢ podawanych positkow jest satysfakcjonujaca?

tak

mie

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

Dziot Zywieniatel(22)-318 6275



SZpITCﬂ Spétka z ograniczong E
Czernio kOWS |<| odpowiedzialno$cia

Czy istnieja potrawy/produkty budzace zastrzezenia?

Warszawa

miak
nie

567

Czy pracownicy szybko reaguja na zglaszane uwagi?

tak
mnie

mnie wie

e 4 pacjentéw nie udzielito odpowiedzi lub nie zglaszato pracownikom zadnych uwag

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

DziatZywieniatel(22) 3186275



SZpITCﬂ Spétka z ograniczong Cé
Czernio kOWS |<| odpowiedzialno$cia

Warszawa

Czy informacje na temat stosowanej diety sq wystarczajace?

tak
Hnig

5 pacjentow nie udzielito odpowiedzi lub deklaruje, ze nie miato diety

Uwagi ogolne:

%
%
%

wszystko na najwyzszym poziomie, pyszne i przemito podane

zachwycona obstugg szpitala

Nareszcie sg warzywa i owoce! Bardzo sie ciesze, ze z zielening jest znacznie lepiej —
smaczniej, ogromnie mnie zaskoczyt jogurt pyszny i ciasto, oby tak dalej, wszystko jest na
dobrej drodze. Na plus swieze pieczywo!

— brak informacji
— podawane positki byty bardzo smaczne i urozmaicone
— ogodlnie jedzenie dobre, lepsze niz oczekiwatam; to co najbardziej mi przeszkadza to brak

N N R R N

wystarczajgcej ilosci miejsca w sali na spozycie positku — brak stolika w sali; moze mozliwe
bytoby dokupienie stolikéw, ktdre mozna by umiesci¢ na kolanach lub na té6zku?
oceniam dos$¢ pozytywnie pobyt w szpitalu

Jestem bardzo zadowolona i uwazam ze nie ma powodu do narzekania

panie podajgce positki sg mite i uprzejme, ogdlnie positki sg smaczne i tadnie wygladaja
Jestem pod ogromnym wrazeniem positkdw, ich réznorodnosci i jakosci.

zywienie w placdwce jest satysfakcjonujgce

zywienie w placdwce jest satysfakcjonujgce

Bardzo dobra organizacja, uprzejmy personel, jestem zadowolona z pobytu

Pyszne positki i wspaniaty personel

cata obstuga jest bardzo dobra, bez zarzutéw

na zyczenie zmniejszono mi wielkos¢ porcji przy naktadaniu

Porcje bardzo duze, urozmaicone, produkty dobrej jakosci. Dziekuje

Szpital Czerniakowski sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Stepinska 19/25, 00-739 Warszawa,

DziotZywieniatel(22)3186275



