
 

 

 

Szpital Czerniakowski sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Stępińska 19/25, 00-739 Warszawa, 

Dział Żywienia tel (22) 318 62 75  

Ankieta Satysfakcji Pacjenta 

Od 01.07.2025 r. do 30.12.2025 r. 

Ilość ankiet: 617 

Średni wiek: 48 lat 

Płeć 

 

 

Długość pobytu w szpitalu 

 
 

• 1 osoba nie udzieliła odpowiedzi 
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Zalecona dieta przez lekarza 

  Inne:

      

• bez jedzenia, bez picia 

• bezglutenowa 

• bogatobiałkowa 

• cukrzycowa bez laktozy 

• niskobiałkowa 

• papkowata 

• przecierana 

• przecierana/ podstawowa 

• wegańska 

• wegetariańska 

6 osób nie udzieliło odpowiedzi 

 

Dostępność harmonogramu 
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Pory posiłków 

  
• 1 osoba nie udzieliła odpowiedzi 

 

Temperatura posiłków 
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Jak określa Pan/Pani wrażenie smaku posiłków 

  
• 1 osoba nie udzieliła odpowiedzi 

 

Jak ocenia Pan/ Pani estetykę podania posiłku 

  
 

• 1 osoba nie udzieliła odpowiedzi 
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Czy rozdawanie posiłków przebiega sprawnie? 

   
 

 

 

 

Czy posiłki są urozmaicone? 
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Czy ilość podawanych warzyw i owoców jest odpowiednia? 

  

Czy ilość podawanych posiłków jest satysfakcjonująca? 
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Czy istnieją potrawy/produkty budzące zastrzeżenia? 

  
 

 
 

Czy pracownicy szybko reagują na zgłaszane uwagi? 

  
• 4 pacjentów nie udzieliło odpowiedzi lub nie zgłaszało pracownikom żadnych uwag 
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Czy informacje na temat stosowanej diety są wystarczające? 

  
• 5 pacjentów nie udzieliło odpowiedzi lub deklaruje, że nie miało diety 

 

 

 

 

Uwagi ogólne: 
→ wszystko na najwyższym poziomie, pyszne i przemiło podane 

→ zachwycona obsługą szpitala 

→ Nareszcie są warzywa i owoce! Bardzo się cieszę, że z zieleniną jest znacznie lepiej – 

smaczniej, ogromnie mnie zaskoczył jogurt pyszny i ciasto, oby tak dalej, wszystko jest na 

dobrej drodze. Na plus świeże pieczywo! 

→ brak informacji 

→ podawane posiłki były bardzo smaczne i urozmaicone 

→ ogólnie jedzenie dobre, lepsze niż oczekiwałam; to co najbardziej mi przeszkadza to brak 

wystarczającej ilości miejsca w sali na spożycie posiłku – brak stolika w sali; może możliwe 

byłoby dokupienie stolików, które można by umieścić na kolanach lub na łóżku?  

→ oceniam dość pozytywnie pobyt w szpitalu 

→ Jestem bardzo zadowolona i uważam że nie ma powodu do narzekania 

→ panie podające posiłki są miłe i uprzejme, ogólnie posiłki są smaczne i ładnie wyglądają  

→ Jestem pod ogromnym wrażeniem posiłków, ich różnorodności i jakości.  

→ żywienie w placówce jest satysfakcjonujące  

→ żywienie w placówce jest satysfakcjonujące  

→ Bardzo dobra organizacja, uprzejmy personel, jestem zadowolona z pobytu 

→ Pyszne posiłki i wspaniały personel 

→ cała obsługa jest bardzo dobra, bez zarzutów 

→ na życzenie zmniejszono mi wielkość porcji przy nakładaniu 

→ Porcje bardzo duże, urozmaicone, produkty dobrej jakości. Dziękuję 

 


