REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Szpitala Czerniakowskiego
spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedziba w Warszawie

Zalgcznik nr S
Proces Obslugi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

§ 1.
Szpitalny Oddzial Ratunkowy udziela §wiadczen medycznych zgodnie z
ROZPORZADZENIEM MINISTRA ZDROWIA z dnia 27 czerwca 2019r. w sprawie

szpitalnego oddziatu ratunkowego z pdzniejszymi zmianami zwanym dalej

rozporzadzeniem.

§ 2.
W obszarze oddziatu zlokalizowana jest rejestracja dla pacjentow zglaszajacych si¢ do

oddzialu samodzielnie oraz przywozonych przez zespoty ratownictwa medycznego oraz

transportowe.

§ 3.
W poblizu rejestracji zlokalizowany jest triage (obszar segregacji) pacjentow.
W obszarze triage pracujg pielegniarki lub ratownicy o kompetencjach ujetych w
rozporzadzeniu.
Zadaniem pracownikdw obszaru triage jest ustalenie stopnia pilnosci przyjecia pacjentow w
5 stopniowej skali kolorystycznej oraz streamingu pacjentow:
Czerwony — pomoc natychmiastowa
Pomaranczowy — pacjent bardzo pilny, czas oczekiwania do 10 min
Z6tty — pomoc pilna, czas oczekiwania do 1h
Zielony — pomoc odroczona, czas oczekiwania do 2h
Niebieski — pacjent wyczekujacy, czas oczekiwania do 4h
Streaming pacjentéw polega na przydzieleniu i skierowaniu pacjenta do konkretnego obszaru
SOR oraz wskazaniu lekarza przyjmujacego obecnego na dyzurze, ktory dalej bedzie

obstugiwal pacjenta.
. . v . . . . //
Pracownik obstugujacy pacjenta na stanowisku triage ma tez za zadanie wykonywghie -
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retriagu (ponownej oceny) pacjenta zgodnie z rozporzadzeniem 1 zmiang priorytetu wraz ze

zmiang stanu zdrowia pacjenta, ktéra wptywa na przydziat priorytetu.

§ 4.
W razie watpliwosci odnosnie kwalifikacji pacjenta do priorytetu badz problemu ze
streamingiem pacjenta decyzj¢ podejmuje lekarz bedacy szefem dyzuru SOR i wyznaczony

przez Kierownika Oddziatu SOR. Pracownik obszaru triage zawiadamia szefa dyzuru SOR o

wystapieniu problemu.

§5.
W razie pogorszenia stanu zdrowia pacjenta w poczekalni osoba skierowana do pracy w

obszarze triage wypelnia karte retriage i powiadamia lekarza opiekujgcego si¢ pacjentem o

tym fakcie.

§ 6.
Monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw na salach obserwacyjnych oraz zabiegowych nalezy

do personelu skierowanego do pracy w tych obszarach. Osoby te przeprowadzajg retriage

zgodnie z rozporzadzeniem.

§7.
Lekarz przyjmujacy pacjenta podejmuje dzialania diagnostyczne i stabilizujgce stan pacjenta
zgodnie z najnowszg wiedzg medyczng i podejmuje decyzje w ciggu 24h o kwalifikacji
pacjenta do hospitalizacji na oddziale lub wypisie pacjenta do domu oraz wpisuje ten fakt do

dokumentacji pacjenta oraz zawiadamia o tym fakcie lekarza oddziatu, wpisujac czas

powiadomienia.

§8.
Lekarz dyzurny oddzialu w miare mozliwosci bezzwlocznie przyjmuje do oddziatu
zakwalifikowanego pacjenta lub w razie braku mozliwosci natychmiastowego przyjecia nie
pbézniej niz w ciggu 12h. W razie watpliwosci odnosnie kwalifikacji pacjenta lekarz dyzurny

oddziatu moze zglosi¢ problem do lekarza gtownego szpitala.
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